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1) Gestion de la Comunicacion

1) Infroduccion sEs necesario gestionar la Comunicacion?e

?) Las Redes Sociales y la Comunicacion en las empresas
y los despachos profesionales

» sEn queé Redes Sociales debe estar mi empresa?¢
» Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn...
3) Aplicaciones para gestionar la comunicacion en RRSS

» Buyffer.com

4) Casos practicos:
» (Casos Curiosos...

» | g gestion de las redes sociales de
la Corporacion REA+REGA Auditores




1.1) Intfroducciodn
5ES necesario gestionar
la Comunicacion®e

®» s un aspecto fundamental
N las organizaciones
modernas

®» s clave mantener una
comunicacion adecuada
con los diferentes grupos de
INntferesados en nuestra
organizacion (stakeholders)



1.2) Las RRSS y la
Comunicacion

® | 0 presencia en Redes
Sociales ya no es una
pcion

= Fs clave saber qué se
dice de fi

= No hay mejor manera de
Interactuar con nuestros
clientes, actuales o
potenciales




1.2) 5sEn qué RRSS debo estar?

» Nuestros clientes estan en las Redes
» Debemos estar donde esté nuestro publico objetivo

» Fyente: “Como mejorar la reputacion online de tu despacho”,
Wolters Kluwer

Usuarios en redes sociales
en millones

1500

400

B Facebook
Linkedin
Twitter




1.2) Twitter, Facebook,
Google+, Linkedin...

» Facebook
» | o mAs popular y la mas general... cuidado
» LinkedIn
» | o red profesional por excelencia
» Grupos que ayudan a segmentar
Google Plus y Google my business

®» |mprescindible para posicionamiento en su
buscador

» Son las “nuevas paginas amarillas”

» Twiter

» |[deal para transmitir mensajes claves

» Relacion solida entre marca y publico objetivo




1.3) Aplicaciones: Buffer.com
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Accounts + Content & Analytics 4li Schedule BH Settings %3

o o= REA+REGAC.. Queue For Review Content Inbox
E_'_“_-'o Facebook Page
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REA+REGA ...

REA+REGA ...

Click or drag a photofvideo here

Instagram

n Add a photo or video

n Connect More




1.4) Casos practicos

» CQSOS CUriosos...

» | g gestion de las redes
sociales de la Corporacion
REA+REGA Avuditores



1.4) Casos Ccuriosos...

Jot Down Magazine = JoiDownSpain

llevarios encima?

Policia Nacional ~policia

1 acta por consumo publico

Jot Down Magazine = JolDownSpain
@policia Muchas gracias. Carios 3))

Detalles 4 Responder t3 Retwittear X Fa
Policia Nacional @ i~ l
Dpolicia '

@JotDownSpain A mandar... He teni
consultarlo, porque yo no conocia... §

agente veterano es el que me lo aclars
iSaludos! Carlos

& Responder T3 Retwittear W Favorito 9@ Jias

:59,-,5575 :4.-.<.<c=efcs .;gaa.

1214 -21deens. de 2014

@poilicia Si viajas al extranjero (UE) y te llevas cuatro
porros, ¢es preferible meterios en la maleta que facturas

Detalles 4 Responder t3 Retwittear % Favorito “'g
@JotDownSpain Mejor, si los llevas liados y donde los
perros no los detecten (paquete tabaco?). Pero arriesgat

Detalles 4 Responder t3 Retwittear % Fdjj'_ )

9
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=

Policia Nacional ©
policia + 8 Seguir

“MediaMarkt_es tan mala es tu empresa, tiendas y
productos que tienes que hablar de nosotros?
(Bueno, al menos, tienes buen gusto) :) Carlos

(@

&‘}‘

Policia Nacional @ A~

ppolicia

@JotDownSpain para evitar confusiones: la
tenencia o consumo de droga en lugares

publicos acarrea una sancién administrativa.
Salndos!Carlas

Policia Nacional o -2 10n
Si eres cazador, los #perros son tus fieles aliados y grandes amigos.
Cuidalos SIEMPRE. El maltrato de animales esta PENADO #caza

Media Markt Espana Aarkl
.@policia Nospaxeoeuna»deabmmte ahoraso&otanamdamenose
cace animales.

S

m
m
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1.4) REA+REGA Auditores

e - (- 2 | () @ Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com/REAREGAuditores | & |Q Buscor 3 A B QO 4 ¢ » B - s &®w\ S W T~

IEJ Mas visitados @ + Bitlink @ Comenzar a usar Firefox Ley 22/2015, de 20 de ... |3 Ultimas noticias @ Comenzar a usar Firefox @0 Scoop.it! ® Reproductor web de S...

o Inicio p Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q ;L'm

e cliciembre cde 2016

auditores
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X cconomistas y tiulados mercantiies

" Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir - Actualizar - Ver todos
REA+REGA Auditores . i
@REAREGAuditores & Tweet fijado Rachman Blake “ra
REA+REGA Auditores es un 6rgano cowense REA+REGA Auditores ()REAREGAuditores - 2 noy ' ﬁ 2+ Sequir
especializado del Consejo General de e /[° #AuditMeeting: Avance de Programa_ & Promocionado
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1.4) REA+REGA Auditores
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REA + REGA Corporacion de Auditores

‘ a Francisco Jesus Inicio 20+

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

- o
Corporacion de

auditores 0

REA+REGA

economistas
Conseio General

X oconamiatas y trulsdos mercanties

1y 2 de diciembre de 2016

REA + REGA

Corporacioén de o L .
Auditores Auditorio Mutua Madrilena - Paseo de la Castellana, 33 - Madrid

@REAREGAuditores
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Inicio : :
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1.4) REA+REGA Auditores
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Auditorio Mutua Madrilefia - Paseo de la Castellana, 33 - Madrid

Q Configuracién
Precios especiales hasta 1S de moviembre

n Enviar sugerencias

o ST 9,00 a 14,30 h.y 16,00 a 20,30 h Insmbe %

Coo 1"r-ur

EDITAR PERFIL

Volver a Google+ clasico

Intereses de REA+REGA Corporacion de Auditores
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1.4) REA+REGA Auditores
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Actualizaciones Descripcién Analisis Notificaciones
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paginas de empresa!l

Corporacion de
auditores

REA+REGA Esta es una vista previa anticipada de la
m_rmstas

o nueva experiencia de publicacion de las

iTe damos la bienvenida, actualizaciones. La funcionalidad

.. Actualizaciones recientes completa estara disponible pronto.
REA+REGA Corporacion de 3 . il
Puedes continuar publicando
- I o : .
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2) Riesgo Reputacional

1) Marca personal y Reputacion
» >COmo puede ayudarnos nuestra marca personal?

» Beneficios de la Reputacion Corporativa

?2) La Reputacidon ges un riesgo en si misma o un factor o
criterio de riesgoe

3) Aplicaciones para gestionar el Riesgo Reputacional

» Alerfas Google

» BrandYourSelf.com

4) Casos practicos:
» Mi propio BrandYourSelf <l
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2.1) Marca personal y Reputacion

" ’

ERES TU PROPIA i
MARCA

;‘6




2.1) 5COmMo puede ayudarnos nuestra
marca personale

®» Concepto fomentado por las Escuelas de
Negocios y las Redes Sociales

» Jna buena marca personal genera
mayor reputacion € incrementa las
posibilidades profesionales

®» Credr marca personal: poner en valor las
competencias y caracteristicas que nos =
hacen sobresalir =

= Proporciona ventajas competitivas y
diferenciadoras




2.1) La Reputacion Corporativa

» 5 un activo intangible fundamental
» Genera ventajas competitivas

» Crea unos beneficios econdmicos que inciden en la
creacion de valor y la supervivencia de la organizacion

Percepciones agregadas de multiples grupos de interés
sobre la actuacidon de una compania

®» Fs | percepcion global y femporalmente estable de una
empresa, compartida por multiples grupos de interés

®» | 0s grupos de interés son fundamentales en su

configuracion ““ g@
:\_, lv\




2.1) Beneficios de la Reputacion Corporativo

Negociacion, informacion
y ejecucion de acuerdos y
contratos con proveedores

| A ) )

Conseguir financiacion
ajena

De los productos y
servicios ofrecidos

REDUCCION DE ACCESO FAVORABLE
COSTES DE AL MERCADO DE
TRANSACCION CAPITALES

AUMENTO DE LOS
PRECIOS

CREACION
DE BARRERAS DE
ENTRADA A OTRAS
EMPRESAS

ATRACCION
Y RETENCION DE
EMPLEADOS CLAVE

LEALTAD DE LOS
CONSUMIDORES

Fuente: Adaptado de Fombrun y Shanley (1990).




2.1) Ventajas de la Reputacion Corporativa

» | s empresas mAs admiradas acaban siendo mas
rentables

» Mayor retencion del talento

= Mds fidelizacion de sus clientes
» Mayores ventas directas
®» Nuevas ventas por recomendaciones

= Mejor acceso a la financiacion

» Gestion de |la crisis:

®» Empresas reconocidas recuperan su reputacion mas
rapidamente

» Responsabilidad Social Corporativa (RSC/RSE)

» Genera reputacion para los grupos de interés




2.1) La Reputacion Corporo’rivo
2 9 9 9

» Reputacion inferna L :
» Grupos de interés internos:
directivos y empleados
» Reputacion externa g
» Grupos de inferés externos: clientes

» | o reputacion interna (directivos y empleados) se
transmite a los grupos de interés externos (clientes) y asi
configura la reputacidon externo

» Directivos: precursores de practicas de buena reputacion
(posicion e implicacion en la empresa)
» Capacidad de evaluar la reputacion interna
» Capacidad de influir en la reputacion externa




2.2) La Reputacion
sriesgo en si o factor
de riesgo¢

» Perspectivas segun la gestion de riesgos:
1) Reputacidn como un riesgo en si misma

?2) Reputacion como un factor o criterio de riesgo




2.2) La Reputacion como riesgo en si
MIsSMAa

» Cqausas:

» Multitud de situaciones que pueden determinar la
existencia de un riesgo reputacional

» Amenazas internas: corrupcion o fraude por los propios
empleados

» Amenazas externas: colapso de las instalaciones de
proveedores en paises en vias de desarrollo

» Ffectos:

» Naturaleza financiera (pérdida de beneficios,
relaciones con los clientes)




2.2) La Reputacion como un factor o
criterio de riesgo

®» |[ncorpora la Reputacion como un criterio mas
para valorar el riesgo

» Criterio econdmico
» Criterio medioambiental

» Seguridad vy salud de los trabajadores

+ Reputacion
» Un pequeno ejemplo: Todo sobre Gestion de
Riesgos 2.0

®» nhitp:.//conirolsolutionserm.blogspot.com.es/2014/01/rep
utacion-riesgo-o-criterio-del-riesgo.html



http://controlsolutionserm.blogspot.com.es/2014/01/reputacion-riesgo-o-criterio-del-riesgo.html

2.2) La Reputacion como un factor o
criterio de riesgo

®» Preocupacion de los directivos por el Riesgo
Reputacional

» AON Global Risk Management Survey (2009):
Sexta posicion

» (2011): Cuarta posicion

» Fnhcuesta Global a ejecutivos sobre riesgos
estratéqgicos de Deloitte (2014)

Primer puesto

» Enfoque proactivo / reactivo



http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Governance-Risk-Compliance/gx_grc_Reputation@Risk survey report_FINAL.pdf

2.2) Tipos de riesgos reputacionales

» Riesgos Naturales:

» Enforno natural, con una baja capacidad de ser
previstos

» Riesgos del Entorno:

» Cambios regulativos o de legislacion que afecten a un
sector determinado

» Riesgos Operativos:
» |nfrinsecos a los procesos productivos del negocio
» Riesgos de lLiderazgo:

» Gestion general de la organizacion en el ejercicio de su
poder




2.2) Vectores de riesgo reputacional

» Ffica / integridad:
» Fraude, corrupcion, robo
» Productos / servicios:

®» Problemas de seguridad con productos y servicios,
problemas con la salud y el medio ambiente

» Seguridad:
®» [isica o cibernética
=» Financiero:

®» Reporting, temas contables y de rating credificio

®» Fuente: Encuesta Global a ejecutivos sobre riesgos
estratégicos de Deloitte



http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Governance-Risk-Compliance/gx_grc_Reputation@Risk survey report_FINAL.pdf

2.3) Aplicaciones para gestionar el
Riesgo Reputacional

» Alertas de Google

Google Alertas

» BrandYourSelf.com

""MARCA PERCONAL | BrandYourself

Look great when employers, clients and even dates Google y

RAZON: AQUI
\\
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ﬁ BrandYourself PERSOMAL BUSINESS ABOUT LOGIN GET STARTED

DY Product Concierge Service

Manage and Optimize Your
Google Results With One Easy Tool

ﬁ BrandYourself

Pete, 9 of your top 10 Google results are about you.

Click the What's Next button above te learn how to improve
your Google results even more.

Pt Kisther | Linkedin

R

Woares P Kintler's profteisral profin o Uishadis, Linkegin s T sy beges
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# LiveChat %, 646-863-8226

2.3) BrandYourSelf.com




2.4) Casos practicos

» Mi propio BrandYourSelf

e,

KEEP
CALM

AND

BRAND
YOURSELF




2.4) MI propio BrandYourSelf
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LIMITED FREE ACCOUNT

UPGRADE FRAMNCISCO JESUS SIERRA CAPEL -~

REPORT CARD MY LINKS WHAT'S NEXT 251 comrs ALERTS

Francisco, your top 10 results are about you!

CONFUSED?

+ ¢ Click What's Next above to learn how to build authority on your results.
® Qur Google scan found O potentially damaging results.

e QOur social scan found 16 potentially damaging social posts.

O Refresh Results

My Search Results

You own your entire first page! Use our tools to track your results and 10 Positive
push your favorite content to the top. W oMNotme
W O MNegative
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iMuchas gracias por
vuestra atencion y
participacion!
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