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DEFINICION
General.-

Se define como riesgo, la posibilidad de que se sufra un perijuicio de caracter
econémico, ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de
variables econdmicas a futuro, no solo se limita a ser determinado, sino que
se extiende a la medicidn, evaluacidn, cuantificacién, prediccion y control de
actividades y comportamiento de factores que afecten el entorno en el cual
opera un ente econdmico (La empresa).

www.responsia.es
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OBJETIVOS “

> Detectar los riesgos para ser minimizados y/o eliminados con implantacién de medidas
de control adecuadas.

» Definir criterios de aceptacion general de riesgos de acuerdo a la actividad comercial de
la empresa (matriz segmento-mercado-producto-canal).

» Garantizar el mejor manejo de los recursos.

» Definir a través de un mapa de riesgo, el drea aceptable de exposicidn, el riesgo maximo
aceptable (drea de peligro) y el area no aceptable de exposicion al riesgo
independientemente del nivel de rentabilidad de la empresa.

» Monitoreo y medicién de todas las categorias de riesgo que pueden impactar el valor de
la empresa en forma global, por unidad de negocios, por productos y por procesos.

» Disefiar mecanismos de cobertura a los riesgos financieros, operativos estratégicos con
una vision integral y comprensiva del negocio.
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CLASIFICACION RIESGOS

= Estructura de Balance

= Adecuacion Capital
(’ P - Riesgo Mercado
= Riesgo Liguadez

= Riesgo de Crédito

= Riesgo Estratégico

= Fallas en los Controles Intermos
= Fallas en los Procesos

= Riesgo Teocnoldgico

= Fraude y mala gestion

= Riesgo Legal
= Riesgo Politica Macroecondomica
= Infraestuctura Finanaera

= Riesgo Sistémico (Pais)

= Riesgo Politico
= Riesgo Conmtagio - SSstemico

= Riesgo Crisis Bancanas
= Riesgo Otros Factores

www.responsia.
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RIESGOS GENERICOS QUE AFECTAN A LA EMPRESA

Riesgos Riesgos Riesgos

Financieros

econdémicos Operativos

- M & A

* Nivel de analisis * Riesgo de liquidez. « Riesgo Sistemas
resultados de la * Riesgo de de informacion.
empresa. . Solvencia. * Riesgo control

* Riesgo comercial .- * Riesgo de tipos de interno

* Riesgo Pais.- interés. . Riesgos.
Inestabilidad politica, ¢ Riesgo de HUManos
datos e indices cambios. '

macroecondmicos.
Credit Scoring.
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la posibilidad de sufrir una pérdida de valor econédmico.

Riesgo Financiero.-

El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que
tenga consecuencias financieras para una organizacion, incluso, la posibilidad
de que los resultados financieros sean mayores o menores de los esperados.

Componentes.-

Mantenimiento para
mantener capital y
obligaciones
HIEREEES

Coste y Planificacion
disponibilidad de necesidades de
capital e inversion tesoreria

www.responsia.es
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ANTECEDENTES RIESGO FINANCIERO

» En el 1930 la principal herramienta para el analisis del riesgo en las empresas fue el
balance, el cual por si solo no refleja la permanencia en el tiempo o lo que se
conoce bajo el principio de continuidad o negocio en marcha.

» 1952 se da especial atencién al andlisis del estado de resultados pero este no
proporciona claridad acerca de la capacidad de generar efectivo, es por eso que
hoy en dia se otorga vital atencion al flujo de efectivo y al andlisis dinamico de los
EEFF e indicadores y herramientas financieras que proporcionen informacion
oportuna para la optimizacion de la relacion riesgo rendimiento.

» En 1993 como consecuencia de los continuos desastres financieros se crea el grupo
de los treinta (G-30), una asociacién internacional de cardcter privado cuya
finalidad era la de establecer recomendaciones que proporcionaran un nivel
adecuado de prudencia en las operaciones financieras.

www.responsia.es ,



G e
UGR-Empresa = RE S PON S IA |

L

> A partir de 1994 se presenta el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) modelo
de asignacion de precios de los activos propuesto por Sharpe, que establece que el
rendimiento de una activo o es igual a la tasa libre de riesgo mas un beneficio
adicional por asumir determinado nivel de riesgo denominado prima de riesgo. “..
como el sobreprecio que paga un pais para financiarse en los mercados”.

» Octubre de 1994 aparece el concepto de Valor en riesgo (VaR), propuesto por el
J.P. Morgan para la medicion de riesgos de mercado. Dicha metodologia nace de la
politica implementada por D. Weathersrone, presidente de J.P. Morgan, quién
solicitaba diariamente un reporte del nivel e impacto del posible riesgo sobre las
posiciones del banco. AGENCIAS RIESGO

www.responsia.es
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Tipos de riesgos \
Econémicos [ Financieros:
a Tipos de interés'\‘ /

@ W_,‘ ' Tipos de cambio
| el Inflacién L

Riesgo impositivo

/ o q— a Crédito a client

@ Costes fijos y variables e insolvencia

@ Dependencia |

a Crédito con
- @ Logisticos | proveedores
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Riesgo de Gestion

Riesgo de n
Operativa

Riesgo de insuficiencia .
Endeudamiento

patrimonial La posibilidad de pérdidas

Al no contar con fuentes . :
Cuando las empresas no financieras por
N de recursos adecuados L

cuentan con el tamafo del s . deficiencias o fallas en los

. para el tipo de activos que .
capital adecuado para las R : procesos internos, es
; : el objetivo corporativo : .
operaciones que realizan. <efala decir, no cubrir los gastos
operativos.

Riesgo Sistémico Riesgo legal
. F‘{Eeﬁer?al C"W“”tdo Idel , Riesgo Soberano A consecuencia de los
S;rsei?;acg:?l?cctlgg?ntirgglss Posibilidad de cambios legales o de las
incumplimiento en las normas de un pais que

o externos que ocasionan I
4 obligaciones por del puede colocar en

el alza de los mercados y la . P
3 y Estado. desventaja a la institucion
ruptura del sistema
frente a otras.

financiero.
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Riesgo de Liquidez A

Es el riesgo que representa para las ganancias o el capital cuando un banco presenta
incapacidad para cumplir con sus obligaciones cuando estas se vencen, pudiendo incurrir
en pérdidas significativas.

Activo Circulante

Pasivo circulante

PC>AC

Activo no

) Pasivo no corriente
corriente

y PN

El pasivo a corto plazo o circulante crece excesivamente y financia parte del activo fijo.
Esta situacion puede ser peligrosa para la empresa, ya que al vencer sus deudas contraidas
a corto plazo no dispone de suficientes recursos a corto plazo para hacerles frente. Sin
embargo, la empresa no se encuentra todavia en una situacion irreversible.

www.responsia.es
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Implicaciones o medidas mitigar riesgos de liquidez

1.- Todas las que impliquen convertir otros activos en tesoreria:
» Venta de activos fijos.

» Operacion de factoring (venta de las cuentas de clientes o su cesién de
cobro a una empresa especializada ).

» Venta en bloque de algun activo operativo (existencias) a precios de saldo.

2.- Todas las que impliquen la entrada de nuevos fondos no a corto plazo en la empresa.
» Ampliacion de capital.

» Obtencién de nuevos préstamos.

» Renegociacion de la deuda a plazos mayores (cambiar deuda a corto por
deuda a largo plazo)

www.responsia.es .
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Riesgo de Solvencia \

El riesgo de insolvencia esta asociado a la estructura de financiacidon de una empresay, en
definitiva, a la situacidon continuada de pérdidas contables que van mermando los recursos
propios.

El activo real son aquellos elementos del

Pasivo circulante activo que tienen valor de liquidaciéon o

Activo Real valor de mercado y que en caso de

liquidacion de la empresa podrian generar

fondos para pagar a los acreedores. En este

3 . caso, observamos que tal activo real no es

Pasivo no corriente suficiente para pagar a los acreedores,

Activo ficticio y PN puesto que es inferior a los recursos ajenos
(Pasivo circulante + Pasivo fijo).

Las pérdidas acumuladas han ido reduciendo el tamafio de los recursos propios hasta el punto de
que el valor de las deudas (Pasivo circulante + Pasivo fijo) es mayor que el de los activos que
tienen valor de mercado o Activo real. Incluso vendiendo todos los activos, la empresa no seria
capaz de hacer frente a sus deudas. ;QUE HACEMOS?

www.responsia.es
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Riesgo de Solvencia‘\

La insolvencia se produce cuando la empresa no puede afrontar las pérdidas acumuladas
provocando unos recursos propios pequenos que acercan el valor del activo real y el pasivo, y no
tiene capacidad para hacer frente a todas sus deudas.

A nivel de los mercados financieros y los productos de renta fija que se venden en los mismos,
hay un ejemplo muy interesante de valoracion del riesgo de solvencia, sobre los titulos de renta
fija emitidos en mercados financieros por empresas o paises.

Las agencias de rating mas conocidas son:
STANDARD & POOR’S

MOODY'S INVESTORS SERVICE
INTERBANK COMPANY ANALYSIS (IBCA)

Estas calificaciones afectan al tipo de interés que la empresa o emisor debe pagar como
remuneracién por los titulos emitidos. A mayor riesgo de los titulos (por la posible insolvencia o
falta de pago de los mismos por el emisor), mayor tipo de interés o remuneracién solicitaran los
inversores para adquirirlos. Los diferenciales que deben pagar los emisores estan definidos por
los mercados, derivados de la calificacion del riesgo y pueden incluso consultarse en la prensa
financiera.

www.responsia.es .
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Riesgo de operacional‘\

riesgo operativo que puede originar pérdidas a la entidad, motivado principalmente, por:

» Incumplimiento de normas y procedimientos para la ejecucién de un proceso - Falta de
documentacidon de procesos.

» Falta de confidencialidad de la informacidn.

» Fallas en los procedimientos por errores humanos.

Procesos Internos

Posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con el diseno inapropiado de los procesos
criticos, o con politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes dentro de la empresa, que
puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios o Ila
suspension de los mismos.

En tal sentido, podran considerarse entre otros, los riesgos asociados a las fallas en los modelos
utilizados, los errores en las transacciones, la evaluacion inadecuada de contratos o de la
complejidad de productos, operaciones y servicios, los errores en la informacion contable, Ia
inadecuada compensacion, liquidacidon o pago, la insuficiencia de recursos para el volumen

de operaciones, la inadecuada documentacion de transacciones, asi como el incumplimiento de
plazos y presupuestos planeados.

www.responsia.es
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Riesgo de operacional

Personas

Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia, error humano, sabotaje, fraude,
robo, paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, lavado de dinero, inapropiadas
relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los
términos de contratacion del personal, entre otros factores. Se puede también incluir pérdidas
asociadas con insuficiencia de personal o personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento y
capacitacién inadecuada y/o practicas débiles de contratacidn.

Tecnologia de Informacién

Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso de inadecuados sistemas de informacién y
tecnologias relacionadas, que pueden afectar el desarrollo de las operaciones y servicios que
realiza la institucion al atentar contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad y oportunidad
de la informacidn.

Eventos Externos

Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos al control de la empresa que
pueden alterar el desarrollo de sus actividades, afectando a los procesos internos, personas y
tecnologia de informacion. Ejemplo, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos
delictivos. Otros riesgos asociados con eventos externos incluyen: el rdpido paso de cambio en
las leyes, regulaciones o guias, asi como el riesgo politico o del pafs.

www.responsia.es .
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ESQUEMA
Identificar los
> Riesgos
A 4
Actualizar las Politicas Desarrollar las
Estrategias
Evaluar Efectividad de : i
Politicas y Monitorear los Definir Politicas para
Resultados Controlar o Minimizar el
Riesgo

Implementar Politicas y
ignar Responsabilidades

e W 7
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Identificacion

Evaluacion
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Reduccion Financiacion Interna

Prevencion Retencion

Proteccion Autoseguro

www.responsia.es
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Programas de Seguros

Otras formas de transferencia
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ITEMS PARA LA MEDICION DE RIESGOS —

v" Andlisis de las lineas de negocios y productos.

v' Enfoque del marketing, canales de distribucién y/o
geografia.

v' Liderazgo de la direccién e intereses de la propiedad.

v Menos niveles de direccién, con ambitos de control mds f,":'e‘:’g’o: 2
amplios. Cuantificar

v' Sistema de procesamiento de transacciones y protocolos
de actuacion.

v" Andlisis del personal y organigrama funcional de la
empresa.

Gestién de riesgos

. Apoyar |
v' Capacidad de recursos para mantener departamentos decisicn.
;. . . . ;. Implementar
(legal, RRHH, econédmico-financiero y auditoria interna). ‘; : controles
Estos indicadores, no son definitivos, depende del tamano de

la compafia, nivel de ingresos, activos personal u otros que
afecten al tamano de la empresa para analizar y cuantificar los
riesgos.

www.responsia.es 9
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G ¢Cudles son mis metas a corto y largo plazo y cémo

o
&)
[
L
>
- (Cudles registros necesito para documentar mis
< Q'
Sz
“ (o) “ (Qué registros necesito para documentar mis
AR
N KN
@ ¢Cuales iaiuetes de reiistro de finanzas i analisis
e ;Cudles han sido las tendencias de los indicadores

:Se uso informacion histérica documentada en mis
. . . ).

www.responsia.es
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HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR RIESGO

Organigramas funcionales

Revela las divisiones de Ia
organizacion y sus relaciones, lo
que permite al administrador de
riesgos entender la naturaleza y el
campo de accion de las
operaciones de la organizacion.
Se evita que una misma persona,
unidad o area realice funciones
que no respetan la adecuada
segregacion de labores,
generando conflicto de interés o
riesgos operativos que pueden ser
evitados facilmente.

Procesos Operativos

Permiten al administrador de
riesgos conocer como se
realizan las actividades por
area.

www.responsia.es
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HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR RIESGO

Diagramas de flujo de procedimientos Matrices de riesgos y controles

Pueden alertar al administrador de riesgos Permiten identificar los tipos de
de aspectos inusuales en las operaciones de riesgo y el perfil inicial de riesgo
la empresa y permite descubrir las de un drea, aqui es donde se
contingencias que pueden interrumpir sus cuantifica el riesgo de una
procesos. El administrador de riesgos se ve manera cualitativa.

forzado a familiarizarse con los aspectos
técnicos de las operaciones de la empresa.

Medlclon —

de riesgos 0

FEN

www.responsia.es
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Factores de Exito de un Modelo de Gestidn

Alto grado de involucramiento por parte de la alta direccion.

Una estructura organizativa orientada hacia todos los riesgos existentes,

ponderados por su probabilidad de ocurrencia (crédito, mercado, operativo legal,

liquidez, etc.)

v' Un sistema de informacion de gestion que permita analizar actividades vy
discriminar entre negocios rentables enfocado desde la perspectiva de riesgo
asociado.

v' La existencia de excelentes planes de formacién continuada que garanticen la
comprension del sistema y faciliten su uso dentro de la institucion a todos los
niveles.

v" Soluciones informaticas complejas que aglutinen todos los factores y sean

suficientemente flexibles para adaptarse al entorno cambiante en que la entidad

desarrolla su actividad.

v
v

www.responsia.es 2
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Modelos para la Medicion del Riesgo

LIQUIDEZ

CAPITAL

MERCADO

CREDITO

1. Analisis de
flujos de
efectivo

activos y
pasivos

fondeo

2. Indicadores de
descalce entre

3. Diversificacion
de fuentes de

. Rentabilidad

ajustada por
riesgo
(RAROC)

1. Valor en riesgo

2. Identificacion
de factores de
riesgo

. Valuacion de
portafolios

. Analisis de
sensibilidad y
simulacion de
escenarios

. Modelos de

Clasificacion

. Modelos de

Credit Scoring

. Matrices de

Transicion

. Modelos de Prob.

de No- Pago

www.responsia.es
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Identificacion
La identificacion efectiva del
riesgo considera tanto los
factores internos como
externos que podrian afectar
adversamente el logro de los
objetivos institucionales. .

Reporte

Reporte regular de la
informacién pertinente a la
direccidn, a la alta gerencia, al
personal y a partes externas
interesadas . Se puede incluir
informacién financiera 'y
operativa.

Evaluacion
Para todos los riesgos
operativos materiales que
han sido identificados, la
entidad debe decidir si usa
procedimientos
apropiados de control y/o
mitigacion de los riesgos o
asumirlos.

Control

| la calidad de la estructura
de control interno.
Autoevaluacién. Todas las
deficiencias o desviaciones
deben serreportadas a la
gerencia.

www.responsia.es
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Medicion
Las entidades, deben
estimar su Rl a sus
actividades usando
técnicas cualitativas y
cuantitativas para lograr
un NC aceptable.

Monitoreo
Proceso esencial para la
gestion del riesgo. Matriz-
Mapa de riesgos. Revision
y diagnostico
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:COmo logramos mas eficiencia en el reporte de informacidn
financeria?

Ambiente de Control

v" Integridad y Valores Eticos La integridad y los valores éticos sélidos, especialmente de los altos
directivos, se desarrollan, se comprenden y fijan el estandar de conducta para el reporte de Ia
informacion financiera.

v' Consejo de Administracion El Consejo de Administracion entiende y ejerce la responsabilidad de
supervision relacionada con el reporte de la informacidn financiera y el control interno relacionado.

v" Filosofia y estilo operativo de la direccién La filosofia y la forma de operar de la direccién ayuda a
lograr el control interno eficaz del reporte de la informacidn financiera.

v’ Estructura de la organizacién La estructura de la organizacién de la empresa ayuda a lograr el
control interno eficaz del reporte de la informacidn financiera.

v' Competencias del reporte de la informacion financiera La empresa retiene individuos competentes
en reporte de la informacidn financiera y puestos de supervisidon relacionados.

v Autoridad y responsabilidad Se asignan niveles de autoridad y responsabilidad a la direccion y
empleados para facilitar el control interno eficaz del reporte de la informacidn financiera.

v" Recursos humanos Se disefian e implementan politicas y practicas de recursos humanos para
facilitar el control interno eficaz del reporte de la informacién financiera.

www.responsia.es 5
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Evaluacion de Riesgos

v' Objetivos de reporte de la informacidn financiera La direccion especifica los
objetivos de reporte de la informacién financiera con suficiente claridad y criterios
para facilitar la identificacidon de riesgos al reporte de la informacion financiera
fiable.

v" Riesgos de reporte de la informacion financiera La empresa identifica y analiza
riesgos al logro de los objetivos de reporte de la informacion financiera como base
para determinar como se deberian gestionar estos riesgos.

v" Riesgo de fraude La probabilidad de un error material debido a fraude se considera
explicitamente cuando se evallan los riesgos para lograr los objetivos de reporte de
la informacion financiera.

www.responsia.es -
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Actividades de Control

v" Integracion con evaluacion de riesgos Se toman acciones para abordar los riesgos al
logro de los objetivos de reporte de la informacion financiera.

v" Seleccion y desarrollo de actividades de control Se seleccionan y desarrollan
actividades de control teniendo en cuenta su coste y su eficacia potencial de mitigar
riesgos para lograr los objetivos de reporte de la informacion financiera.

v" Politicas y procedimientos Se fijan y comunican en toda la empresa las politicas
relacionadas con el reporte de la informacion financiera fiable, y los

procedimientos correspondientes que resulta en la aplicacion de las directrices

de la direccion.

v" Tecnologia de la informacion Se disefian e implementan los controles de

tecnologia de la informacion donde sean aplicables, para ayudar a lograr los objetivos de

reporte de la informacion financiera.

www.responsia.es 5
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Informacion y Comunicacion

v" Informacion de reporte de la informacion financiera Se identifica, captura y utiliza
informacion pertinente en todos los niveles de la empresa y se distribuye en un
formato y marco de tiempo que ayuda a lograr los objetivos de reporte de la
informacion financiera.

v" Informacion de control interno - Se identifica y captura informacién utilizada para
poner en marcha otros componentes de control y se distribuye en un formato y marco
de tiempo que permite al personal llevar a cabo sus responsabilidades de control
interno.

v" Comunicacion interna La comunicacién permite y ayuda a la comprensiéon y
ejecucion de objetivos, procesos y responsabilidades individuales de control interno
en todos los niveles de la empresa.

v" Comunicacion externa Se comunica a partes externas los asuntos que afectan la
consecucion de los objetivos de reporte de la informacion financiera.

www.responsia.es
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Supervision

Evaluaciones continuas y separadas Evaluaciones continuas y/o separadas permiten
que la direccion determine si el control interno de reporte de la informacidn
financiera existe y funciona.

Deficiencias de reporte Se identifica y comunica las deficiencias de control interno
de forma puntual a las partes responsables de tomar accidn correctiva y a la
direccidony la junta segun sea apropiado.

www.responsia.es
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

© AL

David Garcia Vega
Economista Auditor
David.garcia(@responsia.es
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