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- KPMG Forensic Services
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KPMG Forensic

KPMG Forensic es una practica global

Objetivo

> Asistir a las organizaciones en sus esfuerzos por adquirir los mas elevados
niveles de integridad en los negocios

Enfoque
> Detectar, prevenir e investigar fraudes y conductas irregulares

> Evaluar vulnerabilidades a actividades fraudulentas y desarrollo de
controles y programas para identificar tales riesgos

> Ultiliza técnicas de Forensic Technology (Ej.: Analisis de datos para
detectar irregularidades)

m © 2012 KPMG, una sociedad civil y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Copperative (‘KPMG 4
International”), una entidad suiza. Derechos reservados. Impreso en Argentina.




Profesionales de KPMG Forensic

Contamos con equipos multidisciplinarios integrados por:

® Contadores Publicos Forenses
> Profesionales en gobierno corporativo e integridad y cumplimiento
> Profesionales en prevencion de lavado de dinero

® Abogados

@® Profesionales en Forensic Technology
> Con experiencia en recuperacion y analisis de evidencia digital
> Analistas de bases de datos

> Profesionales con experiencia en busquedas en bases de datos publicas
® Profesionales ex-policias y de organismos reguladores
@ Certified Fraud Examiners

@ Criminologistas
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Servicios de KPMG Forensic

Servicio Caracteristicas

Investigacion de sospechas de fraude, irregularidades contables y

Investigations corrupcion, incluyendo reportes financieros fraudulentos, malversacion de
fondos e incumplimiento de la ley, regulaciones, contratos y politicas de la
firma

Servicios integrales que asisten a las organizaciones en sus constantes
esfuerzos por prevenir, detectar y responder ante el riesgo de fraude a
través del disefio, implementacion y evaluacion de programas y controles
anti-fraude

Fraud Risk
Management

Asiste a las organizaciones en la evaluaciéon de su exposicion ariesgos de
Compliance no cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. Adicionalmente, ayuda
& Monitoring alos clientes en laimplementacidn de programas para promover y
monitorear el cumplimiento

Ayuda a los clientes en la aplicacién de las tecnologias adecuadas segun
las necesidades de la investigacion o el litigio, permitiendo administrar y
analizar de manera eficiente y efectiva grandes volimenes de documentos
y evidencia digital

Forensic
Technology
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- Servicio de Linea Etica
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Marco Normativo

e Con el impacto econdmico del caso Enron, y la aparicion de la ley
Sarbanes-Oxley en el afno 2002, se ordend el establecimiento de
mecanismos andonimos de informes otorgandole particular énfasis a
los sistemas de control externos a aquellas empresas que cotizan
en bolsa. Laley Dodd-Frank también impulso este mecanismo.

e En Sudamérica, a pesar de que empresas publicas o privadas que no
cotizan en bolsa no son requeridas a cumplir con la ley Sarbanes-
Oxley, muchas han seguido el ejemplo de las compafias que por
dicha ley y mejores practicas de Gobierno Corporativo han tenido
gue acudir a controles para prevenir y detectar fraude.

e En el caso de Chile, la reciente sancion de la Ley nro. 20.393 estipula
la responsabilidad penal de las personas juridicas (con o sin fines de
lucro, publicas o privadas) para los delitos de lavado, financiamiento
del terrorismo y cohecho de oficial publico nacional o extranjero.
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Ley 20.393: Modelo de Prevencion (“Modelo”)

» Designado por maxima autoridad administrativa de la persona juridica (Directorio,
Socio Administrador, representantes, duefios o socios, etc.)

» Autonomia respecto de la Administracion, duefios, socios, accionistas o
controladores. Podra ejercer labores de contraloria o auditoria interna.

* Recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores
» Acceso directo a la Administracion de la Persona Juridica para:

* informarla oportunamente de las medidas y planes implementados

» pararendir cuenta de su gestion y reportar alo menos semestralmente.

ldentificacion de procesos o actividades que incremente los riesgos de comision de
delitos

*Establecimiento de Protocolos, Reglas y procedimientos especificos
ldentificacion de procedimientos de administracion y auditoria

*Establecer método de denuncia, sanciones, modificacién de contratos y
reglamentos

*Establecer métodos de aplicacion efectivay supervision del MDP para detectar y
corregir fallas

*Podra solicitar la certificacion de la adopcion e implementacién del MDP
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Por qué implementar una Linea Etica?

e Segun diversos estudios, las empresas pierden aproximadamente un 7%
de sus ingresos anuales en practicas fraudulentas.

e Somos conscientes de que los mejores informados sobre los fraudes o
conductas irregulares que se cometen en la organizacién suelen ser los
empleados. Que pudieron verlo u oirlo, pero que por no saber a quien
acudir, callan.

e Creemos que “prevenir es mejor que curar’ ante la existencia de
posibles conductas inapropiadas o indeseables dentro de la Compaiia.
Actos fraudulentos, no eticos o conductas indeseables no solo exponen
a las companias a peéerdidas financieras directas, sino también a gastos
colaterales en forma de posibles litigios, empafando la reputacion y
provocando ademas ineficiencia en las practicas de trabajo y recursos
de la Compaiiia.

e Laimplementacion de una Linea Etica en las empresas permitira realizar
a la direccion de la Organizacion una gestion centralizada y eficiente en
la administracion de riesgos y en la minimizacion de pérdidas eventuales
sufridas por fraudes u otras conductas irregulares o contrarias a su
codigo de ética.
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Por qué implementar una Linea Etica?

e Implementando un servicio de denuncias andonimas de irregularidades,
una Organizacion esta demostrando a sus empleados y a la comunidad
un compromiso de buen gobierno corporativo y responsabilidad social
empresaria y que es un lider en la aplicacion de un programa eficaz de
prevencion de fraudes e irregularidades en su estrategia de gestion de
riesgos.

e Una de las principales estrategias para reducir el riesgo de que estos
actos se produzcan es la implementacion de un servicio de reportes
anonimos de irregularidades.

e En nuestra experiencia, este servicio tiene el efecto de potenciar al
personal de una institucibn a expresar Sus preocupaciones en
condiciones de estricta confidencialidad y en caso de que deseen, en
forma anonima, produciendo asi una importante funcion de disuasion
parala ocurrencia de este tipo de actos en toda la Organizacion.
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¢Porqué contratar a un tercero independiente?

e Aportaindependenciay confianza.

e El objetivo es que reciba y administre las denuncias fuera de la
Compainia, para que los empleados tengan plena seguridad de
gue ladenuncia es anonima.

e A diferencia de otros servicios similares, las llamadas a la Linea
Etica no son en ningln caso desviadas a un centro de Ilamadas.
Todas las llamadas son contestadas por profesionales calificados
del departamento de Forensic Services de KPMG con experiencia
no solo en el tratamiento de denuncias teleféonicas, sino también
con experiencia en la realizacion de investigaciones sobre la
variedad de inquietudes que se reciban.
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Tipos de Denuncias

Apropiacion indebida de fondos y activos.

Creacion de transacciones ficticias o documentacion.
Sobornos y retornos.

Conflictos de intereses.

Colusion entre empleados y proveedores o clientes.
Manipulacion de comisiones de ventas.

Intimidacion sexual o de hostigamiento fisico.

Salud y seguridad ocupacionales.

Discriminacion en los precios.

Compras para uso personal.

Facturacion falsa que involucre la colusion entre supervisores del
area de cuentas por pagar y del area de compras.

e Nepotismo o favoritismo inadecuado en los ascensos de la
organizacion.
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Ill - Categorias de fraude
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¢, Que es el Fraude y la Conducta Irregular?

e Fraude

—- Todas las actividades que impliguen falta de honestidad y engaio que
puedan directa o indirectamente reducir significativamente el valor del
negocio

e Conducta Irregular

- Todo comportamiento laboral que le asigne al empleado o a sus
allegados un beneficio personal no autorizado, en contra de los
iIntereses de Cencosud.

— Cualquier conducta antiética en la gestion o administracion del trabajo.

~ Toda actividad contraria al Codigo de Etica y a los principios
institucionales.
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Clasificacion del Fraude

Malversacion Informes Financieros

de Activos Fraudulentos Corrugsios

¢ El defraudador usa
indebidamente su
influencia en una
transaccion
comercial a fin de
obtener un
beneficio para él o

¢ Alteraciéon de los
estados
financieros de la
compaiia

¢ Robo o uso
indebido de
recursos de la
compaiia

un tercero,
contrario a sus
obligaciones con
su empleador o los
derechos de otro
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esembolsa
fraudulentos

ACtIVOS
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Informes Financieros Fraud S - Ejemplos
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IV - Estadisticas
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Principales meétodos de deteccion de Fraude y
Conductas Irregulares

Tipos de deteccion
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Fuente: Association of Certified Fraude Examiners, “2006/2008/2010 Report to the

Nation on occupational fraud and abuse”
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Edades de los Perpetradores

Edad del perpetrador
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Fuente: Association of Certified Fraude Examiners, “2006/2008/2010 Report to the
Nation on occupational fraud and abuse”
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Tiempo promedio de deteccion de fraudes

Promedio en meses para detectarlo
dependiendo si tiene linea ética
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Fuente: Association of Certified Fraude Examiners, “2006/20082/010 Report to the
Nation on occupational fraud and abuse”
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Recuperacion de pérdidas en fraudes
empresariales

Recuperamiento de pérdidas en los casos de
fraude empresarial

Norecuperados  hasta1/4 desde 1/4 ala desde la mitad 3/4 en adelante recuperados la
mitad a3/a totalidad

Fuente: Association of Certified Fraude Examiners, “2006/2008 /2010 Report to the
Nation on occupational fraud and abuse”
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Razones por las cuales no se recuperan los
perjuicios economicos

PERPETRADOR NO PUDO SER LOCALIZADO
TEMOR A CONTRADEMANDA
SEDESCONOCE

FALTA DE EVIDENCIA

OTROS

DEMASIADO COSTOSO

EL PERPETRADOR CARECIA DE BIENES

LA JUSTICIO DECLINO SU PERSECUCION
LA DISCIPLINAINTERNA LO CONSIDERO SUFICIENTE
LA VICTIMA CERRO EL CASO

SEARRIBO A UN ACUERDO PRIVADO

TEMOR A MALA PUBLICIDAD
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Fuente: Association of Certified Fraude Examiners, “2006/2008 /2010 Report to the
Nation on occupational fraud and abuse”
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- Implementacion de una Linea
Etica
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Funcionamiento de una Linea Etica

KPMG Linca Elica
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Funcionamiento de una Linea Etica

KPMG Linea Etica @
g
IPERVIELL -

So6lo debe comunicarse a un 800 y un especialista tomara su
denunciay atendera todas las dudas que tenga al respecto.

A partir de su denuncia, se elevara un informe al area de la
Compafia designada.

Si prefiere hacer su denuncia a traves de la Web, ingrese a:
www.lineaetica.kpmg.cl

Se encuentran como un formulario guia, permite volcar la
informaciéon de manera sencilla, rapida y eficaz, con la
posibilidad de adjuntar distintos documentos al texto ingresado.

Si prefiere hacer su denuncia a traves de un e-mail dirijase a:

lineaetica@kpmg.com, donde podra adjuntar archivos de hasta
OMB.
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Funcionamiento de una Linea Etica

Si prefiere realizar su denuncia a traves de una entrevista
personal: concertar primero a traves de la linea 800 la reunion
con alguno de nuestros profesionales.

Si prefiere hacer su denuncia a través del correo postal, solo
debe enviarnos la informacién a Isidora Goyenechea 3520, Las
Condes, Santiago, 7mo piso,, dirigido a KPMG Chile.

Si prefiere hacer su denuncia a traves de un fax, envielo a:

+56-2-798-1000, dirigido a “Linea Etica”
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Funcionamiento de la linea telefonica gratuita

e KPMG pondré a disposicion de las organizaciones una linea del
tipo 800. Profesionales del departamento de Forensic de KPMG
responderan y documentaran todas las llamadas recibidas. Las
mismas as se recibiran durante lunes a viernes de 9 AM a 6 PM.

e La persona que realiza la llamada tendra la opcion de permanecer
en el anonimato. En ese caso, sus datos personales no seran
proporcionados ala empresa. Siempre se le otorgara a la persona
gue llama un numero de identificacion.

e Con este numero de identificacion la persona que realice una
denuncia podra posteriormente aportar informacion adicional.
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Funcionamiento de la pagina web

e El servicio consta de un sitio web en idioma espafol e inglés, en el cual
los empleados y terceros relacionados podran denunciar por escrito las
irregularidades o conductas irregulares durante las 24 horas los 365 dias
del ano. El sitio web tiene certificado de servidor seguro y la conexion
se realiza con protocolo que permite el cifrado de los datos entre el
navegador y el servidor.

e Para el acceso al sitio se requiere conocer el usuario genérico asignado

la contrasefia Unica. Este usuario genérico y contrasefa sera

distribuido y publicado entre los empleados y/o terceros durante la etapa
de implementacion de la Linea Etica.

e Una vez autenticado el denunciante tiene acceso al formulario de
denuncias, el cual contiene campos predefinidos (por ejemplo, compafia
denunmada 0 area de negocios), campos obligatorios y campos libres,
incluyendo la posibilidad de adjuntar documentos electronicos del tlpo
Word, Excel, Acrobat, etc.

e El formulario le ofrece la opcidn de indicarnos una direccion de correo
electronico virtual (por ejemplo, ). Esta
direccion sera utilizada para requerirle aclaraciones o ampliaciones y
darle retroalimentacion sobre la denuncia efectuada.
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Funcionamiento de la pagina web
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Estrategia de Comunicacion
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Planificacion de las distintas etapas

e La estrategia de comunicacion es clave a la hora de implementar
correctamente una Linea Etica. A tal fin es fundamental conocer
previamente las distintas tareas que habra que realizar en todo el
proceso de implementacion con sus tiempos asociados.

e El cronograma de dichas actividades debera realizarse al inicio
del proceso de implementacion para poder prever de antemano
cambios que pudieran ir surgiendo a lo largo de este proceso.

e En este cronograma una de los aspectos claves que habra que
planificar con tiempo seran las charlas de capacitacion que
deberan realizarse al management de la Compaiia.
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Proceso de comunicacion

e La comunicacion interna a los empleados de la organizacion debera
realizarse con una conjunto de acciones claras y concisas para que no
existan dudas de como seré el funcionamiento de la Linea Etica.

e Estas acciones de comunicacion estaran conformadas por :

1. Colocacion de afiches en carteleras, office, vestuarios y plantas productivas en el
caso de que existan.

2. Una carta del Presidente o Gerente General a todos los colaboradores junto con
el recibo de sueldo comunicando la implementacion de la Linea Etica.

3. Dictado de cursos de capacitaciéon o induccién al management de la Compaifiia
para que comprenda claramente como sera el funcionamiento del servicio.

4. Espacio de nota en la revista interna (house organ).
5. Informacion en internet acerca de la Linea Etica.

6. Un email solicitandoles realizar un auto curso o e-learning desarrollado por KPMG
gue sera realizado por los empleados de la Compafiia a través de una pagina web
de KPMG.

m © 2012 KPMG, una sociedad civil y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Copperative (‘KPMG
International”), una entidad suiza. Derechos reservados. Impreso en Argentina.

35



Administracion de una Linea
Etica
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Protocolo de Investigacion de denuncias
recibidas en la Linea ética

e Es fundamental que exista un protocolo de investigacion de
denuncias recibidas a traves de la Linea Etica.

e Este protocolo tiene que establecer claramente como sera el
funcionamiento del servicio, quienes seran los receptores
iniciales de las denuncias, funciones del Comité de Etica en caso
de exista y pasos a seguir para la investigacion de aquellas
denuncias relevantes.

e En todos los casos tendra que establecerse previamente cual
sera el escalonamiento de las denuncias en caso de que los
interlocutores primarios esten incluidos en las denuncias.

e Habra que tener en cuenta cual sera el feedback que la Compafia
aportara a quienes realizaron las denuncias.
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Como se administraran las denuncias
recibidas en la Linea ética

e Dentro delas 24 o0 48 horas de recibida la denuncia KPMG enviara
un informe con un codigo de denuncia a la Gerencia de Auditoria
Interna , Gerencia de RRHH o Comité de Etica, informando la
supuesta irregularidad.

e El Comité de Etica realizard un anéalisis de la denuncia recibida
sobre la cual KPMG podra asistirlos posteriormente en una
Investigacion Forense.

e KPMG enviara ademas a la Gerencia de Auditoria Interna,
Gerencia de RRHH o Comité de Etica un reporte mensual
Indicando el 100% de las denuncias recibidas, detallando el canal
a traves del cual se recibio la denuncia, su codigo, dia y hora,
personas, areas y empresas de involucradas, asi como una breve
descripcion de cada una de las denuncias.
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Consultas

e Para poder terminar con conductas irregulares, antiéticas o
Impropias por parte de miembros de la organizacion, es
necesario que estas sean denunciadas.

e ¢(Preguntas?

e MUCHAS GRACIAS!
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Contactos

Hernéan Carnovale Diego Bleger Adriano Mucelli
Director Forensic Services Socio Forensic Services Director Forensic Services
hcarnovale@kpmg.com.ar dbleger@kpmg.com.ar aumucelli@kpmg.com

KPMG en Argentina KPMG en Argentina KPMG en Chile

Tel.: +54 (11) 4316 5745 Tel.: +54 (11) 4316 5910 Tel.: +56 (2) 798 1216
www.kpmg.com.ar www.kpmg.com.ar www.kpmg.cl
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