Inteligencia Emocional y su
aplicacion en empresas de éxito

La base de la inteligencia emocional son las emociones y,
si las sabemos controlar, seremos duenos tanto de
nuestros pensamientos como de nuestras acciones
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Presente Futuro

En este novedoso pero desapacible clima laboral que se nos
avecina
)

“el cambio continuo serd la constante”.

En la medida en que las empresas se vean obligadas a sortear
las olas de la reconversion, los colaboradores que permanezcan
en su puesto, tendrdn que ser mas responsables y mas

parficipativos. ’
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Situacion actual

Las normas que gobiernan el mundo, tanto laboral como
personal, estdn cambiando.

En la actualidad no se nos evalua por lo mas o menos
intfeligentes que podamos ser, ni por nuestra formacion
O experiencia.

Se nos evalua por el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos y con los demas.

=

“Cnriterio determinante”



Situacion actual

El jefe de RRHH de Google es tajante: "El
expediente academico no sirve para nada"

La compafia estadounidense era famosa por pedir a
todos sus candidatos un brillante expediente
académico y una puntuacion elevada en

determinadas pruebas. Pero los tiempos han Laszlo Bock, vicepresidente

de Recursos Humanos de

cambiado. Google

Leer mas: Trabajo:
El jefe de RRHH de
Google es tajante:

Una pregunta como “Dame un ejemplo de una
ocasion en la que hayas tenido que resolver un

problema analitico dificil” nos permite evaluar al El expediente
mismo tiempo dos cuestiones: a qué tipo de académico no sirve
situaciones se ha enfrentado ya el candidato, y cOmo para nada. Noticias
lo hizo, y qué es lo que considera “dificil”. de Alma, Corazdn,

Vida http://goo.qgl/P
nGfRD



http://goo.gl/PnGfRD
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Ciertamente, hemos tendido como sociedad a desvalorizar |la capacidad para
actuar con base a nuestra sensibilidad y nuestra intuicion, limitando las
posibilidades de responder con creatividad a las exigencias o contingencias
en que vivimos, entregando respuestas rigidas, mecanicas y frias, en una
época que paradgjicamente, exige una elevada capacidad de adaptacion,
dado los constantes cambios producto del desarrollo tecnologico y de las

comunicaciones.




2.- Tipos de inteligencia:

la Inteligencia Emocional
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Antecedentes

L P Y U [P .
L Que es la inteligencia?

Hoy en dia la inteligencia es un tema que
se encuentra en el punto de mira de muchas
discusiones por parte de distintas disciplinas,
como la psicologia, la medicina, la filosofia,
efc.

Hasta ahora se habia medido la infeligencia
humana con ayuda de tests en que se ponia
a prueba las capacidades numeéricas,
lingUisticas o espaciales de cada persona.
Pero se ha visto que esto ha sido un error,
pues hemos estado tan interesados en medir
la infeligencia dedicada a resolver
problemas técnicos, ...

“Que hemos olvidado oftras habilidades
del ser humano como son la
comunicacion afectiva o la inteligencia
emocional”.
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Las inteligencias multiples

La teoria que mas se ha impuesto Ultimamente es la de la
inteligencia multiple de Howard Gardner.

Dice que no tenemos una sola capacidad mental, sino varias,

concretamente ocho: L
1°.La l6gico-matemadtica, 2°. La espacial, P Y »
3% La linguistica,
La teoria de

4° La musical, 5% La corporal, Ff WY el

A 22160} e USBYRIUT

Gardner

6°. La interpersonal , % CARS P

Por tanto, cuando queremos medir la inteligencia de un sujeto, lo
debemos hacer basdndonos en todas ellas, no sdélo en una.

Se estdn intentando generar nuevos tests, que midan estas
capacidades, pero este es un proceso dificil y gue todavia estd en

SUS INiCIos.



Las inteligencias multiples
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LinguUistica
Logico-matematica &
Espacial

Musical
Corporal-cinética
Interpersonal
Intrapersonal
Naturalista
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La inteligencia de una persona esta formada por un
conjunto de variables como:

“La atencion, la capacidad de observacion, la
memoria, el aprendizaje, las habilidades
sociales, efc., que le permiten enfrentarse al
mundo diariamente”.

El rendimiento que obtenemos de nuestras actividades diarias
depende en gran medida de la atencidon que les prestemos, asi
como de la capacidad de concentfracion que manifestemos en
cada momento.

Pero hay que tener en cuenta que, para tener un rendimiento
adecuado intervienen muchas otras funciones como, por ejemplo,
un estado emocional estable, una buena salud psico-fisica o un

13 nivel de actividad normal.



La inteligencia es la capacidad de asimilar, guardarr,
elaborar informacion y utilizarla para resolver problemas,
Cosa que también son capaces de hacer los animales e

incluso los ordenadores.
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Pero el ser humano va mas alld, desarrollando una capacidad de
iniciar, dirigir y controlar nuestras operaciones mentales y todas las
actividades que manejan informacion.

Aprendemos, reconocemos, relacionamos, mantenemos el
equilibrio y muchas cosas mas sin saber como lo hacemos.

Pero tenemos ademdads la capacidad de integrar estas actividades
mentales y de hacerlas voluntarias, en definitiva de controlarlas,
CoOmMo ocurre con nuestra atencion o con el aprendizaje, que deja
de ser automatico, (como en los animales), para focalizarlo hacia
determinados objetivos deseados.




La funcidn principal de la inteligencia no es soélo
conocer, sino dirigir el comportamiento para
resolver los problemas de la vida cofidiana con
eficacia.
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Hasta ahora la interpretacion erronea de que la inteligencia solo
servia para resolver problemas matematicos o fisicos, habia dejado
de lado las capacidades personales de resolver problemas que
afectan a la felicidad de las personas o a la buena convivencia

social.
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Tipos de inteligencia, éuna
educacion para cada cerebro?

Inteligencia Emocional
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Inteligencia intelectual o académica

Inteligencia Intelectual o Académica
Implica la habilidad de razonar, planear, resolver problemas, pensar de
manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender rapidamente
y aprender de la experiencia.

La inteligencia intelectual se refiere a habilidades cognitivas, ignorando
el resto de las capacidades humanas: talento musical, estabilidad
emocional, coordinacion fisica, creatividad, talento artistico, sentido
espacial...




Inteligencia emocional

La Inteligencia Emocional surge como fruto de la inconformidad de
muchos cientificos ante el enfoque meramente cognitivo que
tradicionalmente se tenia de la Inteligencia.

Se define como la capacidad de reconocer nuestros sentimientos y
los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones en
NOSOtros mismos y en nuestras relaciones.

Une lo intrapersonal (en relacion con nosotros mismos) y lo
interpersonal (en relacion con los otros).

18
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Algo de historia

El uso mas lejano de un concepto similar al de inteligencia emocional
se remonta a Charles Darwin, que indico en sus trabajos la
importancia de la expresion emocional para la supervivenciay la

adaptacion.

Thorndike, en 1920, utilizé el término inteligencia social para describir

la habilidad de comprender y motivar a otras personas.

David Wechsler en 1940, describe la influencia de factores no

Intelectivos sobre el comportamiento inteligente.
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Algo de historia

Hasta la década del 70: La Psicologia dominada por el
paradigma conductista y por el movimiento de los test pasa
por alto los factores no intelectuales.

Howard Gardner en 1983 define las Inteligencias
Multiples.

Peter Salovey y John Mayer,1990 dan la primera
definicion de Inteligencia Emocional.

Daniel Goleman, 1995: Inteligencia Emocional.
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¢Cuando se desarrolla la inteligencia_ emocional?

La Inteligencia Emocional se desarrolla
a largo de toda nuestra vida, con cada
una de las experiencias gue vamos
adquiriendo.

La Inteligencia Emocional cobra validez
p en la actualidad cuando se asumen
1 cambios de paradigmas al no considerar
| la inteligencia como un factor
exclusivamente intelectual.



éPor qué tan de moda?

Esta claro que la INTELIGENCIA EMOCIONAL es un tema que
se convertido en un asunto coloquial.

Tiene su explicacion:

A diferencia del “coeficiente intelectual” (C.l), que
apenas varia después de los diez anos, la Inteligencia
Emocional (l.E), constituye un proceso de aprendizaje

mucho mas lento, que prosigue durante toda la vida y
que nos permite ir aprendiendo de nuestras experiencias.
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Las personas desarrollan progresivamente mejor este tipo
de actitudes en la medida que se vuelven mas capaces de
mManejar sus propias emociones € impulsos.

De motivarse a si mismos y de perfeccionar su empatiay
sus habilidades sociales.

No depende del sexo. Hombres y mujeres poseen su propio
perfil de fortalezas y debilidades.

“Tradicionalmente hemos llamado
MADUREZ
al desarrollo de
la Infeligencia Emocional”.




Competencias

La competencia integra contenidos relativos a los tres
ambitos de una persona: saber, saber hacer y saber ser-estar
(Yaniz, 2008). La competencia representa una caracteristica
subyacente en el individuo que se relaciona de modo causal
con un estandar de efectividad y/o con una performance
superior en un trabajo o situacion.

La competencia se identifica como la capacidad de usar
funcionalmente los conocimientos y habilidades en contextos
diferentes. Implica comprension, reflexion y discernimiento,
teniendo en cuenta, simultanea e interactivamente, la
dimension social de las actuaciones a realizar (Mateo, 2007).

24—
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Competencias Emocionales

Son una aproximacion comportamental a la inteligencia emocional:

v'Enfatiza la interaccidn entre la persona vy el entorno, y son cruciales para el
aprendizaje y el desarrollo personal.

v'Puede jugar un rol importante para predecir la efectividad en management,
liderazgo y emprendimiento (Padilla-Meléndez et al., 2014).

v EC se reflejan en competencias personales (como los individuos se conducen
a si mismos) y competencia social (como los individuos se manejan con
otros)(Kierstead, 1999).

Manejar las propias emociones y las interacciones con otros para una mejor
adaptaccion a las demandas del entorno.
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¢Por qué es tan importante
y para que sirve
en las empresas?
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¢Porqué es tan importante y para qué sirve?

Una de las Ultimas encuestas de alcance
nacional, que frataba de determinar las
competencias que el nuevo entorno, (es decir
la Ye-society”), las empresas que la componen
y 10s propios empresarios pedirian, tanto a los
nuevos colaboradores, como a los actuales
eran:



¢Porqué es tan importante y para qué sirve?

(A nivel del colaborador)

-Estar técnicamente preparado para el frabagjo.
-Capacidad para escuchar y de comunicarse verbalmente.

-Adaptabilidad y capacidad de respuesta creativa ante
obstaculos y contratiempos.

-Capacidad de autocontrol, confianza, motivacion para
trabajar por objetivos y sentimiento de orgullo por los
logros obtenidos.

-Eficacia grupal e interpersonal, cooperacion,
capacidad de frabajo en equipo y habilidad para
negociar las disputas.

-Eficacia dentro de la organizacion, pro-actividad en
cuanto a la participacion activa y potencial de liderazgo.

28
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“ Es decir solo uno de los seis requerimientos
competenciales,
tenia caracter académico, (C.).

Los demas pertenecen al
espacio
de la

Inteligencia Emocional”.



(A nivel de la empresa)

El valor econdmico de la I.E viene avalado por muchas
demostraciones tedricas, pero nosotros nos quedaremaos
con dos:

-El 90% del liderazgo, depende de la I.E.

-El coste economico de la rotacion,
(o dicho de ofra manera), la optimizacion
de la productividad via la satisfaccion y
fidelizacion de los colaboradores

“Se ha estimado que el coste real, para una empresa, del
abandono de un colaborador, equivale a un ano de su sueldo.

Si el que abandona es un directivo los costes pueden llegar a
ser extraordinarios”

30

(Luis Maria Huete,Enfoques de gestion de empleados. I.E.S.E 1997)
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Inteligencia emocional en la empresa

En un estudio, que se realizdo entre 600 companias pertenecientes a mas
de 20 campos productivos, dejé como resultado un conjunto de practicas
comunes entre las empresas que en Estados Unidos han incorporado
los fundamentos de la inteligencia emocional a su filosofia corporativa. Algunas
de esas practicas son:

4

L)

L)

* Equilibrio entre los aspectos humanos y financieros de la organizacion.

4

L)

* Estimulacion permanente a la mejora de los procesos.

L)

4

L)

* Comunicacion clara y abierta entre los distintos departamentos de la
empresa.

L)

4

L)

«* Aumento de la confianza entre los departamentos y de éstos hacia los
directivos.

e

*

Fortalecimiento de relaciones internas y externas.

e

*

Colaboracion, apoyo y solidaridad.

J/
’0

L)

Innovacion permanente: cada tarea puede ser mejor la proxima vez.

e

*

Aceptacion de riesgos y aprendizaje comun.




Mejorar la IE entrenando competencias emocionales

Boyatzis (1982) en sus investigaciones
descubrid que la mayor parte de las competencias
que diferencian al directivo con rendimiento
superior eran competencias emocionales.

Alcanzar o sobrepasar un punto critico en al
menos tres de los cinco grupos de competencias
propuestas era necesario para tener éxito.
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Mejorar la IE entrenando competencias emocionales

Goleman (1996, 2005) “popularizo” la
inteligencia emocional.

Para él son las competencias emocionales las
gue distinguen a un directivo ejemplar de otro que
no lo es.

Cerca de trescientos estudios patrocinados
por organizaciones diferentes subrayan que la
excelencia del liderazgo depende mas de las
competencias -esencialmente emocionales-
gue de las capacidades cognitivas.
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Gem Espana
S de abril at 13:28 - Hootsuite - A»

GEM
La inteligencia emocional ayuda a perder el miedo a Femprender.

hittp_//www.gem-spain.com/?p=1122 escrito por Virginia Fernandez Pérez
#GEM_Ceuta

"EMOCIONES

2. MANEJAR LAS
EMOCIONES

. MOTIVARSE A S| MISMO
. RECONOCER LAS

EMOCIONES DE LOS
DEMAS

. ESTABLECER RELACIONES

La inteligencia emocional, herramienta contra el miedo a
emprender | GEM...

Desde los noventa y gracias a la publicacion de Inteligencia Emocional de Daniel
Goleman (1995) se ha producido una difusion sin precedentes de un...

WWWWGGEM-SPAIN.COM
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Limitaciones

La escasez de investigaciones cientificas sobre la evaluacion de
programas de competencias socioemocionales sugiere la necesidad de
disenar, desarrollar vy, sobre todo, evaluar intervenciones
psicopedagogicas que muestren los beneficios de éstas en el desarrollo
personal, social y profesional.

La orientacion socioemocional se perfila como una opcion de
futuro ya que las investigaciones recientes han puesto de manifiesto
los beneficios de la inteligencia emocional en el ambito educativo y del
emprendimiento (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004; Padilla et al.,
2014).

La Orientacion Educativa deberia superar el desafio de
convertirse en un auténtico recurso social para afrontar las multiples
elecciones y decisiones que cada individuo habra de adoptar a lo largo
de su vida (Repetto, Pena y Mudarra, 2007).
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3. LA BASE:
LAS NEUROCIENCIAS

Virginia Fernandez Pérez

Universidad de Granada



L.as neurociencias

Las neurociencias son un conjunto de disciplinas
cientificas que estudian l|a estructura, la funcion,
el desarrollo de la biogquimica, la farmacologia vy
la patologia del sistema nervioso y de como sus
diferentes elementos interactuan, dando lugar a las
bases bioldgicas de la conducta.
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Metacognicion

Los humanos tenemos la capacidad de metacognicion, es
decir, la capacidad para monitorear y controlar nuestra propia
mente y conducta. Esta ultima funcion nos ha permitido dar un
paso gigantesco en términos evolutivos: hemos logrado volvernos la
especie que se propone estudiarse a si misma.

“Los hombres deben saber que el cerebro es el responsable exclusivo de
las alegrias, los placeres, la risa y la diversion, y de la pena, la afliccion, el
desaliento y las lamentaciones. Y gracias al cerebro, de manera especial,

adquirimos sabiduria y conocimientos, y vemos, oimos y sabemos lo que es
repugnante y lo que es bello, lo que es malo y lo que es bueno, lo que es dulce y lo
que es insipido” (Hipdcrates).

“Hay razones del corazon que la razon no entiende...” (Quevedo)
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Anatomia de un cerebro que piensa, siente y actua

0 . heocortex (cerebro

® v Cerebro que siente: sistema limbico
(cerebro emocional).

Cerebro que actua: tronco cerebral
(cerebro “animal’).

39



¢Como esta organizado el cerebro?

Control de la
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L.as neurociencias

El estudio biologico del cerebro es un area
multidisciplinar que abarca muchos niveles de
estudio, desde el puramente molecular hasta el
especificamente conductual y cognitivo.

LA QUIMICA DE LAS BIOLOGIADE LAS
EMOCIONES EMOCIONES
https://www.youtube. https://www.youtube.com/
com/watch?v=ULT1F watch?v=gqcKuGFybfZk&c
3vvzrU&context=C34 ontext=C348deabADOE(g
8deabADOEQgsToPD sToPDskIRTkzz-
skIRTkzz- fLrvUbGCFSW3ZWQ

fLrvUbGCFSW3ZW

Q


https://www.youtube.com/watch?v=ULT1F3vvzrU&context=C348deabADOEgsToPDskIRTkzz-fLrvUbGCFSW3ZWQ
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4. Fundamentos basicos
de la Inteligencia
Emocional

Virginia Fernandez Pérez

Universidad de Granada



¢ Qué son las emociones?

Conjunto de cambios que se producen en el
estado corporal de una persona, inducidos por
los terminales de las neuronas situadas en
diferentes érganos del cuerpo y que estan
controlados por determinadas areas del sistema
cerebral, las cuales a su vez responden al
pensamiento del sujeto.
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Las emociones

Las emociones corresponden a una predisposicion a

NO PROMETAS CUANDO

la accion y estan relacionadas con lo que nos motiva o ESTES FELIZ
mueve. Cuando queremos hacer algo son nuestras NO CONTESTES CUANDO
emociones las que nos activan a ello y, por lo tanto, SN i e
condicionan nuestros resultados. Por ejemplo, cuando ESTES TRISTE.

tenemos pena es dificil qgue queramos salir a bailar, pero muy
probable que queramos llorar; con rabia es posible que gritar
o golpear la mesa estén mas a la mano que en la ternura,
donde surgen acciones carinosas y amorosas de forma
espontanea.

Es tal la fuerza a la accion que predisponen las emociones,
gue incluso bajo ciertos estados emocionales hay acciones
que desaparecen completamente de nuestro repertorio:
nadie se pondria a hacer bromas o contar chistes en un
velorio y con miedo es muy probable que no logremos
conversaciones relajadas y fluidas, que en una entrevista de
trabajo puede ser vital.
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Emociones Basicas




Para Daniel Goleman, las emociones son en esencia

son planes instantdneos para enfrentarnos a la vida que la
evolucion nos ha inculcado.

46

Asi, cada emocion prepara al cuerpo para una clase distinta de

respuesta:

e Ira: la sangre fluye a las manos y asi resulta mas facil tomar un arma o
golpear un enemigo, el ritmo cardiaco se eleva, lo mismo que el nivel de
adrenaling, lo que garantiza que se podrd cumplir cualquier accion
vigorosa.

e Miedo: la sangre va a los mUsculos esqueléticos, en especial a los de las
piernas, para facilitar la huida. El organismo se pone en un estado de
alerta general y la atencidn se fija en la amenaza cercana.

* Felicidad: aumenta la actividad de los centros cerebrales que inhiben los
sentimientos negativos y pensamientos inquietantes. El organismo estd
mejor preparado para encarar cualquier tarea, con buena disposicion y
estado de descanso general.
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 Amor: se trata del opuesto fisioldgico al estado de "lucha o huye" que

comparten la iray el miedo.
Las reacciones parasimpdticas generan un estado de calma vy satisfaccion
que facilita la cooperacion.

e Sorpresa: el levantar las cejas permite un mayor alcance visual y mayor
iluminacion en la retina, lo que ofrece mas informacidn ante un suceso

inesperado.

e Disgusto: la expresion facial de disgusto es igual en fodo el mundo (el
labio superior torcido y la nariz fruncida) y se trataria de un intento
primordial por bloquear las fosas nasales para evitar un olor nocivo o
escupir un alimento perjudicial.

e Tristeza: el descenso de energia tiene como objeto confribuir a

adaptarse a una pérdida significativa, (resignacion).

Estas reacciones emocionales v su correlato conductual estdn modeladas,
ademdads, por nuestra experiencia de vida y nuestra cultura.
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POSITIV@S | NEGATIV@S L
Me siento Me siento
Bien Mal
Feliz
Desgraciado
Sano
Enfermo
Alegre
Triste
Fuerte
Débil
Acompaiado
Solo
Contento

Aburrido




Las emociones

Sentir emociones positivas o negativas es algo natural y
normal en el ser humano.

Usamos la palabra "negativa" para describir las emociones
gue son mas dificiles. La palabra no significa que las emociones
sean malas o que no las puedas tener. De todas maneras, las
personas prefieren sentir emociones positivas no negativas. Es
probable que prefieras sentirte feliz mas que triste o segura en vez
de insegura.

Lo mas importante es el equilibrio entre estas emociones.




Emociones negativas

Las emociones negativas nos advierten de las
amenazas y los desafios que tendremos que enfrentar. Por
ejemplo, el miedo nos avisa de un posible peligro. Es una
sefal que nos indica que necesitamos protegernos. El enojo
nos avisa que alguien nos esta ofendiendo o irritando,
pasandose de los limites o violando nuestra confianza. El
enojo puede ser una senal de que tenemos que actuar vy
defendernos por nuestra cuenta. Las emociones negativas
aumentan nuestra conciencia. Nos ayudan a enfocarnos en
un problema de manera que podamos solucionarlo. Pero
tener muchas emociones negativas puede agobiarnos,
pPONernos ansiosos, cansarnos y estresarnos. Cuanto mas nos
preocupamos de las emouones negativas, mas negativos
nos sentimos.
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Emociones positivas

Las emociones positivas compensan las negativas y tienen
otros beneficios. En vez de limitarnos, como lo hacen las
emociones negativas, las emociones positivas afectan
nuestro cerebro de tal manera que aumentan nuestra
conciencia, atencion y memoria. Nos ayudan a absorber
mas informacion, a mantener varias ideas al mismo tiempo y
a comprender como las ideas se relacionan unas con otras.

Cuando las emociones positivas abren las puertas a nuevas
posibilidades: hacemos mas cosas, somos capaces de
aprender mas y ampliar nuestros talentos. Y esto nos
permite desempenarnos mejor en las tareas y los examenes.

EL PODER DE LAS g
emociones |
positivas ~
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Mas emociones positivas que
negativas

Las personas que sienten muchas emociones positivas
diariamente son mas felices, mas sanas, aprenden mas y se llevan
mejor con la gente. Cuando tenemos mas emociones positivas
gue negativas, las situaciones dificiles son mas faciles de resolver.
Las emociones positivas fortalecen nuestra resistencia (los
recursos emocionales que necesitamos para sobrellevar
situaciones dificiles), despiertan y aumentan nuestra conciencia y
nos dan mas opciones para resolver problemas.

Los estudios de investigacion demuestran que las
personas se desempenan y sienten mejor cuando tienen por lo
menos tres veces mas emociones positivas que negativas. Esto
sucede como consecuencia del "efecto de la negatividad”
(tendencia natural de los seres humanos que consiste en poner
mas atencion en las emociones negativas que en las positivas).
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Practica del positivismo

Crear habitos que nos alienten a sentir mas
emociones positivas pueden ayudarnos a sentirnos
mejor, mas felices y a reducir las emociones negativas.
Crear un habito de positivismo diario es muy simple:

Identificar y nombrar tus emociones positivas. comienza

concentrandote en tus sentimientos. Sintonizate con tus emociones en tiempo real, a
medida que surgen. O evalua la situacion al final del dia y nota cdmo te sentiste en
diferentes situaciones. Por ejemplo, puedes sentirte orgulloso cuando respondes bien
una pregunta, alegre cuando tu perrito te corre por el jardin o amado cuando tu
madre va a verte a un partido.

Elije una emocion y haz algo para aumentarla. bigamos,

por ejemplo, que elijes la confianza en si mismo: {Qué te ayuda a tener confianza en ti
mismo? ¢CoOmo puedes tener mas de ese sentimiento? Debes decirte a ti mismo "Si, es
posible"”, antes de un examen. O quizas te pares erguido y practiques caminar por los
pasillos con un aire de confianza en ti mismo, sintiéndote fuerte y poderoso.
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Henry Ford

Henry Ford quien financio su compania, en sus comienzos, mas
qgue todo con la actitud de confianza que desplegaba. Mantenia
disponible cuanto dinero en efectivo podia. Cuando los
inversores y acreedores iban a hacerle una visita, les hacia saber
de un modo u otro la cantidad de efectivo que tenia. No se
molestaba en contarles que practicamente todos sus activos
estaban representados en efectivo. Estuvo en apuros mas de
una vez, pero al actuar como si no pudiera fracasar y como si
estuviera dispuesto a tener éxito inspird a otros con su enorme
confianza, por tanto, el actuar positivamente en nuestro
contacto con los grupos que nos desenvolvemos nos permitira
mantener una actitud entusiasta y, por consiguiente,
entusiasmar a todo aquel que esté a nuestro alrededor ( hijos,
parientes, alumnos, companeros de trabajo, empleados, etc.).
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John D. Rockefeller

John D. Rockefeller aplicaba |la misma técnica de
actitud optimista. Cuando un acreedor llegaba a
visitarlo y sutilmente le pedia que le pagara su cuenta,
Rockefeller solia sacar su chequera con un gesto de
grandeza. “éQué prefiere”, solia preguntar, “efectivo o
acciones de Standard Qil?” Parecia tan calmadoy
confiado, que casi todo el mundo terminaba aceptando
las acciones de su compaiiia, y nadie llegd a lamentarlo
porque Rockefeller tenia claro lo que queria y utilizd su
liderazgo personal aunado con una dosis de motivacion
para tener el éxito en su vida.



Mundo emocional

Nuestra personalidad es el
resultado de muchas cosas,
nuestra historia, nuestra familia, el
pais donde vivimos, lo que nos
Interesa y un sin numero de
experiencias que han construido y
puliendo lo que somos hoy y lo
seguiremos siendo en el futuro. El
mundo emocional, que nos lleva a
realizar acciones, es de vital
Importancia en este desarrollo.
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“Las personas con habilidades emocionales bien
desarvolladas tienen mas probabilidades de semtirse
satisfechas, ser eficaces en su vida y de dominar Los
habitos mentales gue favorecen su propia
productividad; Las personas que no pueden poner
clerto orden ew su vida emoctonal entran en batallas
nteriores que sabotean La capacidad de
concentracibn en el trabajo Yy de pensar claramente”

“Nuestro Ol es importante , pero no tanto como
creemos. No puede ser alterado, mientras el
coeficiente emocional (QOE) puede aumentar,
porque se aprende”




Nos
cuestionamos???

{Por qué algunas personas
sonrien mas a la vida que otras?

{Porqué algunas personas con
alto coeficiente intelectual y que
se destacan en su profesion no
pueden aplicar esta inteligencia
en su vida privada, que va a la
deriva, del sufrimiento al
fracaso?

{Porqué otras con alto
coeficiente intelectual (QI)
acaban por trabajar para otras
que tienen un QI mas bajo, pero
que saben contactar, influir y
relacionarse mejor?

RESPUESTA: esta en las
emociones y en la capacidad de
atenderlas y dirigirlas



El nuevo paradigma emocional

Las empresas necesitan personas con coeficientes

intelectuales altos, para desarrollar todas las tareas logicas y
racionales que deben afrontarse, tanto en eI dICI a dia como
a medio y largo plazo. L

Pero tambiéen necesitan personas emocionalmente
infeligentes para actuar personalmente e interactuar
socialmente de una forma dindmica y eficiente.

“La inteligencia emocional, permite
tomar consciencia de nuestras propias
emociones, comprender los sentimientos
de los demas, tolerar las presiones y
frustraciones que se soportan en el

trabajo; asi como, acentuar la capacidad
=N de trabajar en equipo y adoptar una
actitud empdtica y social, que brindara .
| mdas posibilidades de desarrollo social.”




(Quéesla
Inteligencia
Emocional?

Es |la CapacCidad de sentir, entender y
regular huestras emociones Como
Ffuente de energia humana,
informacion, conexion e influencia.

ESs reconocCer nuestros propios
sentimientos, |0s sehtimientos de [0S
demas, motivarnos ¥y manhejar
adecuadamente |as relaciones que
sostenemos con |os demas Yy con

NOSOtros Mismos

€l éxnito depende del tipo de relacion que
mantengamos con nosotros mismos, del modo en
que nos relacionemors con los demars. de nuerstra
capacidad de liderazgo y de nuestra habilidad
para trabajar en equipo.




¢Que es la Inteligencia
Emocional?

HABILIDAD
permite
! '
m INTERPRETAR

|
SENTIMIENTOS AJENOS Y PROPIOS
para lograr
SATISFACCION m HABITOS MENTALES
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Habilidades de la Inteligencia Emocional

— AUTOCONSCIENCIA

\Z

AUTORREGULACION

INTRAPERSONAL

<

MOTIVACION

%

Competencias
[

EMPATIA

INTERPERSONAL | =< < >

HABILIDADES SOCIALES

\_ _/

62




63 =

1. Conciencia emocional

AUTOCONCIENCIA 7 Correcta autovaloracion

\ 3. Autoconfianza

1. Autocontrol
. Confiabilidad

ﬁ 2
AUTOREGULACION 3 Conciencia

§ 4_Adaptabilidad
5. Innovacion

1. impulso de logro

MOTIVACION

! COMPETENCIAS EMOCIONALE

PR

2. Compromiso

3. Iniciativa
; 4. Optimismo

1. Compransidn de los olros

2. Desarrollar a los olras

1) EMPATIA }

3. Semvicio de orientacidn

4. Potenciar la diversidad

2. Conciencia poliica

DESTREZAS SOCIALES

. Influencia
. Comunicacion

_Mangjo de conflictos
. Lider 1]

 Catahizador del camibio
. Constructor de lazos
Colaboracion y cooperacion

OO | = | |Ch 2 (0 (D -

 Capacidades de equipo




Competencis i) AUTOCOMNCIENCIA

Intrapersonal
e

Eres Capaz de saber [0 que L | g
estas sintiendo en el mismo j— St G ™
momento en que aparece y de AN
utilizar tus preferencias para jF j/\» }r /
guiar la toma de decisiones I3 Ml
basada en una evaluacion g o1
realista de tus CapacCidades ¥ en S A ~*
una senhsacion de confianza en f[/‘ ~ /
ti mismo. |

\
Conciencia emocional: Reconoces tus propias emociones y sus efe\:tos.
Una adecuada valoracion de ti mismo/a: Conoces tus recursos, tus
capacidades y tus limitaciones internas.
Confianza en ti mismo/a: Una sensacion muy clara de tu valor y de tus
4capacidades.
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Competencia - AUTOCONCIENCIA

Intrapersonal

65

Las personas que tienen
autoconciencia fambién
pueden ser capaces de
energizar a los demads,
de comprometerse y
confiar en quienes
desarrollan una tarea con
ellos.

i L0 QUE ESTA POR FUERA NO SIEMPRE
# MUESTRA LO QUE ESTA POR DENTRD




Competencia
Intrapersonal

=) AUTOCONCIENCIA

Reconoce tus emociones, pensamientos,
sentimientos y conductas predominantes para
superar lo que te limita. Empieza a SER

EFECTIVO.

Técnicas:
Agudeza sensorial.

Sintonizar con los sentimientos.

Examinar juicios y saber intenciones. &

Observar conductas.
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Competencia » AUVTORREGULAGC) 6 N

Intrapersonal

Eres Capaz de controlar
las emociones, de
trahquilizarse uno mismo,
de desembarazarse de |a
ansiedad, la tristeza y |a
irritabilidad exageradas.

Autocontrol: Mantienes bajo control las emociones o impulsos conflictivos.
Confiabilidad: Eres responsable.

Integridad: Eres integro/a.
Innovacion v adaptabilidad: Te mantienes expectante a las ideas y a los

enfoques nuevos y suficientemente flexible como para responder rapidamente
a los cambios.
67




Competencia ) sYTORREGULACION

Intrapersonal

Gestiona, maneja, dirige...
tus emociones,
pensamientos y conductas.
Elabora tu propia estrategia
para liberarte de tus cargas
emocionales y tus

sentimientos nocivos.

Técnicas:

* La técnica ABC para cambiar creencias.
« Reestructuracion cognitiva.

 Técnicas psico-fisicas.
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Tecnica ABC

“No nos perturban las cosas sino
la vision que tenemos de ellas”

Epicteto



Terapia racional emotiva basada
en el modelo ABC

A =—=> Acontecimientos activantes
B ==> Creencias (R/I)
C == (Consecuencias

Emocionalesx @
Conductuales

Ideacionales Intel‘p retaCK,)n
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Pensamientos irracionales / racionales

(1)

Pensamientos irracionales

Es horrible, espantoso
No puedo soportarlo
Soy un estupido
Es una imbeécil
Esto no deberia ocurrir

No tiene derecho

Debo ser condenado

Pensamientos racionales

Es un contratiempo, una contrariedad
Puedo tolerar lo que no me gusta
Mi comportamiento fue estupido

No es perfecto
Esto ocurre porque es parte de la vida

Tiene derecho a hacer lo que le
parezca, aunque preferiria que no
hubiese sido asi

Fue mi culpa y merece sancion pero no
tengo que ser condenado

A veces fracaso

71

Cada vez que ensavyo, fallo




Pensamientos irracionales / racionales

(1)

Pensamientos irracionales

Necesito que €l haga eso

Todo sale siempre mal

Nada funciona

Esto es toda mi vida

Esto deberia de ser mas facil

Deberia de haberlo hecho mejor

Soy un fracaso

Pensamientos racionales

Quiero/deseo/preferiria que €l haga eso, pero
no necesariamente debo conseguirlo

A veces, tal vez frecuentemente, las cosas
salen mal

Las cosas fallan con mas frecuencia de lo que
desearia

Esto es una parte muy importante de mi vida

Desearia que fuese mas facil pero, a menudo,
lo que me conviene es dificil de lograr

Preferiria haberlo hecho mejor, pero hice lo
que pude en ese momento

Soy una persona que a veces fracasa

12
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«Evita los absolutos»

Cambia tus «tengo que» y «deberia de» por «me gustaria»

y «prefiero»

4

nadie haya salido herido»

L < . «Me hubiese gustado que no hubiera
;g:lgéggzl::bcicbcna e mnrado) erido, pero lo importante es que




Hoja de autorregistro

Fecha

Dia y hora

Situacion

Con quién

Pensamiento

¢Qué sucedio?

Emocion

Conducta
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Competencia » MOTIVACION

Intrapersonal

Motivarnos (el optimismo),
es uho de |os requisitos
imprescCindibles para la

=, /Sue uede!

consecucion de metas U Sy
relevanjces Y tareaqs PUEDO T
comple)as.

TRATARE DE HACERLO
Esta CapacCidad se pone a T
prueba Cuando surgen ‘ ¢ (OMO HACERLO!
dificultades... el cahsancio, e
el fracaso, es el momento en ‘ QUIERO HACERILO
que mantener el

pehsamiento de que |as
Cosas irgn bien, puede

significar el EXITO o el

ABANDONO Y FRACASO. ¢ EN QUE ESCALON ESTAS COLOCADO HOY?
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No nos atrevemos a muchas
cosas porque son dificiles,

pero son dificiles porque no nos
atrevemos a hacerlas.




Competencia » MOTIVACION

Intrapersonal

Enriquece tu dia a dia, define

tus valores fundamentales, tu
Vision, Mision y Propadsito.
Aprende a enfocarte en lo
gue verdaderamente te
Importa
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-
o “Z

3 W N
Técnicas:

-Para desarrollar la confianza y la
perseverancia.

*Técnica ABCDE.

*Técnicas de clown para superar
el miedo al fracaso y desarrollar el
sentido del humor.

«Afirmacion y visualizacion.


http://www.masquenegocio.com/wp-content/uploads/2015/02/inteligencia-emocional.jpg
http://www.masquenegocio.com/wp-content/uploads/2015/02/inteligencia-emocional.jpg
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Tecnica ABCDE

A: Se refiere a una situacion, suceso o
experiencia activadora de la vida real.

B: Se refiere al sistema de creencias, a lo que
pensamos sobre A. Estas creencias pueden ser
racionales e irracionales, dando lugar a
pensamientos racionales o irracionales sobre A.
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Tecnica ABCDE

C: Se refiere a las consecuencias emocionales y
conductuales de B.

D: Debate o cuestionamiento de las creencias
irracionales. Creencias racionales.

E: Nueva consecuencia emocional y conductual.



Competencia
Interpersonal »

EMPATIA

Tener |a CapacCidad de
Captar [0S estados
emocCionales de |os
demas permite
reaCcionar de forma
apropiada sOCialmente.
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Competencia » EMPATIA

Interpersonal

Empatia: Lee las
emociones,
pensamientos,
sentimientos y
conductas de los  Técnicas:

demas. Desarrolla <Dar respuesta empatica.
tu empatia y tu Utilizacion del tiempo libre
escucha activa menial

ey Escucha activa.
para ENEnaeries  .reformulacion.
mejor.

*Test de la empatia.
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EL / ELLA

YO

SENTENCIA

HOY NO HE DORMIDO BIEN

ESTOY CANSADO

TENGO MUCHO TRABAJO

MI MADRE NO SE ENCUENTRA BIEN

HE PERDIDO EL APETITO

EL OTRO DIA VI A UN COMPANERO
LLORAR EN EL BARO

FALSA RESPUESTA

RESPUESTA EMPATICA




Competencia * HABILIDADES SOCIALES

Interpersonal
posibles I lnsplras; y Creary consolidar | ~Crear sinergia laboral |
. uias a los :
conflictos, sacas a | | cOntrolas : 3 iy ei:g'lszz: o enfocada hacia la
la luz los individuos o a 2 consecucion de

ka0

7
MANEJO DE J CATALIZADORJ LIDERAZGOJ ESTABLECER J

CONFLICTOS DEL CAMBIO VINCULOS

TRABAJO EN
EQUIPO

Posees
herramienta

sde .

ersuasion

Trabajar con los
demasenla
consecucion de
objetivos compartidos

INFLUENCIA

Escuchas
abiertamentey
mandas mensajes
convincentes.

COOPERACION J

COMUNICACION
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Nada es Imposible, tus creencias
son las que marcan la pauta de lo
posible. Miralas siempre con
atencion e intuicion y preguntate
de manera poderosay
constructiva a donde quieres
llegar. Ese sera tu limite ahora.



85

%‘

Inconsciente

— e S Se— — o S et omm— we—

Consciente

El psiquismo humano

s iere— Wt v w—

Subconsciente



APTITUD
EDUCACION ¥ FORMACION
EXPERIENCIAS

COMO nmo —tﬁ:’s“\_

C_Ri_E NCIAST
W ALORES \

LPOR QT « UPARA QUtY

IDENTIDAD

UNMA STLECCION DR MIS VALORES MAS n.ocums
(QuUItN SOY YOO

TRANSPERSONAL

LQUIEN mvonmmrx
¢mwmwm' l’

dwaty

*'

VISIBLE A LOS Q)OS
(Un pequedio trocito de hielo)
una pequefiisima parte de quienes somos

INVISIBLE A LOS OJOS
(Una gran masa de hielo)




Grafico del dialogo interno

Percibe / Evalta
Asocia\\; / Decide

|

Almacena la Almacena c . |
“verdad” los habitos reaimpuiso
o la “realidad” Mantiene la y energia Resuglve
conflictos

o7 corduray equilibrio



Ritmo cerebral

thmo Cerebral .............Q...Q..............x....

vi,s.ta Y (ciclos/seq) Ondas Beta: prd
oido CONSCIENCIA e
offato ) | Mundo EXTERNA s
qusto fisico <
taCtOJ 14.............0...0..........0....‘.
_ O
Ondas Alfa: —
Mundo CONSCIENCIA INTERNA E
espiritual =
<
o | Z
[eeee| Plano DASICO [eeccccccccce 15 LLl
o
Ondas Theta 7
4.............0..00..0...0..... .....v
- Ondas Delta:
' INCONSCIENCIA




89

No somos maquinas

Nuestra mente no esta organizada como un
ordenador que pueda brindarnos una pulcra copia
impresa de los argumentos racionales a favor y en
contra de una determinada decision, basandose en
todas las ocasiones anteriores en que hayamos tenido
qgue afrontar una situacion similar.

En lugar de ello, la mente hace algo mucho mas
elegante: calibrar el poso emocional que han dejado
las experiencias previas y darnos una respuesta en
forma de presentimiento o sensacion visceral.
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4. Algunas aplicaciones mas al
mundo de la empresa

Virginia Fernandez Pérez

Universidad de Granada



Inteligencia Emocional: ;Qué hacer?

En el plano individual: Es posible identificar,
evaluar y aumentar los elementos de la inteligencia
emocional.

En el plano grupal: Se tiene que afinar la dinamica
Interpersonal que torna mas inteligentes a los
grupos.

En el plano empresarial: Revisar las jerarquias de
valores para dar prioridad a la inteligencia
emocional, en términos concretos de contratacion,
capacitacion y desarrollo, evaluacion de
desempeno y ascensos.

En estos tiempos, las empresas cuya gente
colabore mejor tendran ventaja competitiva, y
es por lo tanto que la inteligencia emocional es
muy Importante.
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¢Que buscan actualmente los empresarios
de los trabajadores?

Capacidad de escuchar y de comunicarse
verbalmente.

Adaptabilidad y capacidad de dar una
respuesta creativa ante los contratiempos y los
obstaculos.

Capacidad de controlarse a si mismo,
confianza, motivacion para trabajar en la
consecucion de determinados objetivos,
sensacion de querer abrir un camino y sentirse
orgulloso de los logros conseguidos.



¢Qué buscan actualmente los empresarios
de los trabajadores?

. Eficacia grupal e interpersonal,
cooperacion, capacidad de trabajar en
equipo y habilidad para negociar las
disputas.

. Eficacia dentro de la organizacion,
predisposicion a participar activamente
v potencial de liderazgo.
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Caracteristicas de una persona con ALTO nivel de
Inteligencia Emocional

Saben qué emociones experimentan y por qué

Perciben vinculos entre sus sentimientos y lo
qgue piensan, hacen y dicen

Conocen sus puntos fuertes y débiles

Son reflexivas, aprenden de la experiencia

Se muestran seguras de si mismas

Pueden expresar opiniones que despierten
rechazo y arriesgarse por lo que consideran
correcto

Manejan bien los sentimientos impulsivos y
emociones perturbadoras

Piensan con claridad y no pierden la
concentracion cuando son sometidas a presion




PAUTAS PARA SER
EMOCIONALMENTE INTELIGENTE

Aprenda a trabajar en grupo. No se aislé. Adquiere
un compromiso comun y dialogue

Libere su creatividad. Si el ambiente de trabajo no
lo permite, hagalo en su tiempo libre

Déjese llevar por la intuicion practica. No deje todo en
manos de los demas. Tenga sentido del oportunismo.

Practique el ejercicio fisico. Haga estiramientos
durante las pausas.
Aproveche mejor el tiempo. Tome pausas estratégicas.
Descubra su ritmo natural y evite interrupciones.

Dé las gracias y reconozca en los demas el trabajo
bien hecho.

Asuma el riesgo de parecer imperfecto. Exteriorice
las emociones y aprenda a canalizarlas.

Si se solicita su opinidn sea cauto en lo qué dice, no
descalifique el trabajo de los demas.

No se calle. Diga lo que piensa, siempre desde una critica
95 constructiva. Razone su punto de vista y ofrezca alternativas.
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El grupo

Necesitamos Grupos Excelentes y
grandes lideres, incluso colideres y
equipo de lideres, aunque solo sea
porque, como lo expreso un sabio
observador de la humanidad, “ninguno
de nosotros es tan inteligente como
todos nosotros”

WARREN BENNIS (2001)
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Jefes toxicos

¢Se ha topado alguna vez con un jefe toxico?
Segun el libro, 'Nuevo management para
dummies’, que se acaba recientemente de

publicar, no seria extrano porque cuatro de cada
10 jefes lo son.

» Arrogantes y soberbios, no aceptan las opiniones
discordantes.

» Se comportan como tiranos con sus subordinados y
pelotas con sus jefes.


http://www.planetadelibros.com/nuevo-management-para-dummies-libro-188994.html
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Jefes toxicos

Cinco tipos de jefes toxicos:

El acosador o intimidador, "que humilla a los demas a
la hora de dar 6rdenes, abusando de su posicion".

El microdetallista, que "no delega porque quiere que
todo se haga segun sus gustos'.

El adicto al trabajo, "que no sabe de horarios y que
suele llamar y enviar correos electronicos a cualquier
hora".

El todo-numeros, que esta "obsesionado con los
resultados (...) y que confunde los fines con los
medios".

Y el favoritista, con filias y fobias, que no es equitativo.
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Jefes toxicos

La toxicidad de determinados jefes es un
problema para la organizacion, para el clima
laboral, para los resultados, para la salud de las
personas, para la fidelizacidon de los empleados,
para la relacion con el cliente y, en definitiva,
para la supervivencia de la empresa.

Por eso, explican las diferencias entre un manager
profesional y un jefe toxico y dan consejos y
ejemplos para aprender a gestionar recursos y
personas.
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Rasgos de los ejecutivos que fracasan

Rigidez: incapacidad para adaptarse al
cambio e imposibilidad para asimilar o
responder adecuadamente a la
retroalimentacion sobre los rasgos que deben
cambiar o mejorar. Con poco desarrollo de la
capacidad de escuchar y aprender.

Relaciones muy pobres: personas que
critican muy severamente, insensibles o
exigencias exageradas que terminan
confundiendo a sus subordinados.



Rasgos de los ejecutivos que fracasan

e  Autocontrol: los jefes que fracasan
soportan mal la presion y tienden al mal
humor vy los ataques de colera.

. El directivo con éxito no pierde el
equilibrio durante las situaciones tensas,
sino que aun en medio de |la crisis
mantienen su serenidad.
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Rasgos de los ejecutivos que fracasan

. Responsabilidad: los fracasados reaccionan
defensivamente ante los errores vy las criticas,
negandolas, encubriéndolas o intentado
descargar su responsabilidad sobre otras
personas

. Fidelidad: los errores estan ligados al
exceso de ambicion, al deseo de seguir
adelante a expensas de los demas. Los
directivos que triunfan muestran un profundo
interés por las necesidades de sus
subordinados.

102



Rasgos de los ejecutivos que fracasan

. Habilidades sociales: los que fracasan
muestran un exceso de arrogancia,
agresividad o prepotencia.

. Establecimiento de vinculos y
aprovechamiento de la diversidad: los
directivos que fracasan son incapaces de
crear una red de cooperacion y relaciones
provechosas.
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Respondan...

e ¢Cuando fue la ultima vez que agasajaste
a alguien por realizar cotidianamente sus
labores eficientemente?

e ¢Cuando fue la ultima vez que felicitaste a
tus companeros por hacer bien su
trabajo?

e ¢iCuando fue la ultima vez que elogiaste a

tu pareja, que motivaste a tus hijos,
primos o amigos? ¢O a ti mismo?
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La Regla de Oro

Tratar a los demas como te
gustaria que te trataran a
ti.

¢Y tu que quieres?
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Buscar siempre hacer mejor las cosas

“Hace falta valor para admitir que uno ha
estado haciendo algo mal, para admitir que
tiene que aprender y que existe un modo

mejor de hacer las cosas”

W. EDWARDS DEMING (1994)
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Conclusion:
iAnimo y no te cortes en sofiar!

“Como no sabia que era imposible, lo hice”
(Thomas Alba Edison)
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Y, una reflexion final...

“Los hombres olvidan siempre que la felicidad
humana es una disposicion de la mente y no una

condicion de las circunstancias”
J. LocKe
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Siempre en positivo...

Muchas gracias

vifperez@ugr.es
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