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La sociedad del cambio

Todo fluye, nada permanece.

(Heraclito)
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Organizacion y sociedad del cambio
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INTERDEPENDIENTE,
MUNDO MULTIPOLAR

MERCADOS MAS

INFLUENCIA AGENTE DINAMICOS

EXTERNOS

ORGANIGRAMA FUNCIONAL




Ausencia de definicion clara sobre Empresa Familiar

Aungue las empresas familiares (EF) son la
columna vertebral de la economia europea,
la ausencia de una definicion clara sobre
ellas dificulta la implementacion de
legislacion especifica.

El pasado 8 de septiembre de 2015, el
Parlamento Europeo (PE) se posiciond
sobre la importancia de las EF y esboz6
varias lineas de actuacion:
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Lineas de actuacion en Europa

En primer lugar, se pide a la Comision Europea que
elabore una definicion comun de la EF, que provea datos
estadisticos oficiales a nivel europeo (Eurostat) y que
estudie los principales aspectos de la EF.

En segundo lugar, se emplaza a los Estados Miembros a
mejorar la regulacion que afecta a la transmision
empresarial entre generaciones, incluyendo la fiscalidad,
y prestando especial atencion a los problemas de liquidez
y competitividad de las empresas.

Finalmente, defiende la introduccion de deducciones
fiscales al capital para mitigar el sesgo al endeudamiento
existente por el tratamiento fiscal de los gastos financieros
en la mayoria de paises de la UE.
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Doble reto de la empresa familiar

LA EMPRESA FAMILIAR PRESENTA SINGULARIDADES que HAY QuE

ATENDER PLANIFICANDO CON COHERENCIA, CON TIEMPO Y MEJOR
CUANDO EL NEGOCIO VA BIEN; PERO DETRAS TAMBIEN HAY UNA
EMPRESA. POR TANTO, LA EMPRESA FAMILIAR TIENE UN

DOBLE RETO: DE NEGOCIO Y DE FAMILIA
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La singularidad de la empresa familiar
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v MEZGLA DE ROLES
v' INTERESES ENFRENTADOS
v' DEFICIT EN COMUNICACION
v' AUSENCIA DE RIGOR
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Visidn sobre la empresa familiar
EMPRESA = DINERO

.\&_
Y ‘-

>
=t

FAMILIA = AMOR
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LA COMBINACION NO SIEMPRES ES FACIL
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¢Qué es una empresa familiar?

Control de la propiedad en manos de los
miembros de una familia

Las directrices estratégicas a largo plazo son
establecidas por los miembros de la familia

El deseo de que el control de la
empresa siga siendo ejercido por las
sucesivas generaciones
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RASGOS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

Fortalezas Debilidades

COMPROMISO de la familia:
Vision L/P y concentracion de
inversiones y riqueza familiar en
la empresa, vinculacion e
reputacion/imagen de la familia y economicos
de la compania

Estabilidad y control de la

Confusion de roles

Conflictos emocionales y

Retraso y riesgos de la sucesion

direccion (CEO familiar Interferencia de factores
permanece mas tiempo) familiares en la gestién
(problemas de agencia accionista-

directivo se minimizan) Falta de reconocimiento social de
Cultura y valores familiares, su 1mportancia

altruismo, confianza, lealtad y

compromiso

Relevancia en la ECONOMIA
Efecto SEDE: factor de estabilidad
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1. CONFUSION DE ROLES Y FLUJOS
... 2 kg de garbanzos,

Confusion de roles propiedad/gestion{famid tatomates,
1ltro de acette...

ME HE
ENTERADO
DE QUE TE HE |
DESPEDIDO...ZQUE
PUEDO HACER
POR TI2

HIJO Mmio...
HE RECIBIDO EL INFORME
CON LA VALORACION DE TU
RENDIMIENTO..COMO MAXIMO
RESPONSABLE DE ESTA
EMPRESA, HE DE DECIRTE

ZIVILI Bros.

SOLUCION
PROFESIONALIZACION GESTION RELACIONES FAMILIA-PROPIEDAD-EMPRESA
ORGANOS DE GOBIERNO
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valores e intereses

1.Conflictos emocionales entre los miembros de la familia

2.Conflictos econémicos (tunneling, sueldos o problemas de agencia entre

acclonistas implicados y pasivos) Fratria
poder & recursos

SOLUCIONES
* Conciencia y Gestion de los conflictos familiares con “actituepesitivg”

« Mecanismos gestién y transparencia gestiones familia-propiedgd-empresal’amilia politica
Derechoswy
obligaciyires

NO reparten DIVIDENDOS

79%

Tunneling
D S

Generacion Empresas Familiares




3. LA SUCESION

1. Resistencia a retirarse de los familiares en el poder.

B

2. Tensi6n familiar dure

3. Inquietud en los grupos no famili

4. Falta de adecuada preparac:

SOLUCIONES
 Con tiempo
* Sucesion en propiedad y en gestion
 Organos gobierno familiares ayudan a la
decision y a la comunicacion de la misma

 Planificar la formacion e incorporacion de los
sucesores

- Emprendimiento Corporativo via facilitar
sucesion
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El relevo generacional en la empresa familiar

{Como mantener el negocio en la familia y la familia
en el negocio?

La supervivencia de la Empresa familiar (IEF, 2009):

e 65% primera generacion
e 25% segunda

e 9% tercera

e 1% cuarta y siguientes

Causas de la mortalidad: Fundamentalmente, MALA
O NULA PLANIFICACION DE LA SUCESION
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La transmision de la empresa familiar

Vision legal:
Actos inter vivos:

- Compraventa de participaciones o acciones.
- Donacion.
- Permuta.

- Renta vitalicia.

Actos mortis causa: Herencia

Vision Economica: Control vs Propiedad
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La transmision de la empresa familiar

OTROS
1% _DONACION
VENTA 3%
9%
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4. INTERFERENCIA DE FACTORES FAMILIARES

EN LA GESTION: OBJETIVOS

Riqueza  Socioemocional vs.
Riqueza “Financiera”

4

1. Mantener propiedad/control familiar en la
empresa

Objetivos familiares:

Intencién transmitir empresa sana
Proteger y mejorar reputacion
Sentido de pertenencia y afecto

Otk D

Estrechas 'y solidas relaciones con

dlauplpzade B sRRIFE fATHiMista a familiares



4. INTERFERENCIA DE FACTORES FAMILIARES
EN LA GESTION: CAMBIO Y RIESGO

Efectos en el comportamiento y resultados
empresariales como:

Pérdida Socioemocional
+

 (Crecimiento:
Perdida Financiera

« Innovacion:

° Internacionahzaci\@ﬁraleza de la empresa familiar
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4. INTERFERENCIA DE FACTORES FAMILIARES

EN LA GESTION: SOLUCION

PROFESIONALIZAR LA GESTION DE LOS TRES CIRCULOS

PREPARACION
) GESTION
SUCESION FAMILIA A GESTION| PROFESIONAL

PROPIEDAD ,
» FORMACION
~“PROPIETARIOS
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;COMO INFLUYE LA FAMILIA EN LA EMPRESA?

La implicacion de familiares en la Afecta
* Propiedad « Intensidad y tipo de los problemas de agencia

« Direccion |:> (- propiedad/direccién pero + altruismo y entre

« Gobernanza propietarios activos y pasivos)

« Condiciona la forma en que los directivos
toman decisiones y asignan recursos (vision y
|6gica decisora)

* Presencia objetivos socioemocionales

Lo que acaba suponiendo:

« Orientacion al L/P

» Aversion al riesgo

» Decisiones sobre recursos, especialmente humanos y financieros

. apacidades especiiicas: familiness, capital social y relacional
Naturaleza de la empresa familiar
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Equivocacion mas comun en la EF

NO COMPRENDER LAS DIFERENCIAS ENTRE
PROPIEDAD, GOBIERNO Y GESTION

a. Estas funciones difieren en su contenido

b. Requieren diferentes habilidades profesionales

La propiedad: La direccion:
Es cuestion de apellido Es cuestion de talento
Viene dada Hay que ganarla
Es cuestion de la familia Es cuestion de formacion
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"Las relaciones son ast:

si no hay Fisica,
Quimica y Anatomia,

se transforman en Historia!
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Organizacion y gobierno corporativo: modelo A
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Organizacion y gobierno corporativo: modelo B

{ 1,2,3,4,5,6,7

1
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Gobierno de la empresa y la familia

CONSEJO FAMILIA EMPRESARIA

FAMILIAR

ASAMBLEA
FAMILIR

JUNTA
ACCIONISTAS

A 4

SOCIEDAD HOLDING

A 4
CAPITULACIONES l

\
TESTAMENTOS 7 PROTOCOLO CONSEJO

ESTATUTOS

ADMINISTRACION

|
EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESAN

27 — ONSEJO CONSEJO
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Dos reflexiones:
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Conclusion



“Tenéis que encontrar qué es lo que amais. El trabajo
va a llenar gran parte de vuestra vida, y la Unica forma
de estar realmente satisfechos es hacer lo que
considereis un trabajo genial. Y la Unica manera de
tener un trabajo genial es amar lo que hagais. Y si aun
no lo habéis encontrado, no os conformeis, seguid
buscando. Lo sabreéis cuando lo hayais encontrado”.
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INSTITUTO DELA EMPRESA FAMILIAR
]

& Santander
UNIVERSIDADES

h /{(Q,~ Universidad

- de Granada

CATEDRA SANTANDER
DE LA EMPRESA FAMILIAR

DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA

Director D. Lazaro Rodriguez Ariza
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CATEDRA SANTANDER DE EMPRESA FAMILIAR
DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Objetivo de la Catedra

Facilitar el desarrollo exitoso de las empresas
familiares

t

Docencia, analisis e investigacion de la realidad y la
problematica de lao empresa familiar desde todos los
puntos de vista que se estimen relevantes.
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CATEDRA SANTANDER DE EMPRESA FAMILIAR
DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Especialidad Empresa Familiar

El cardeter famitiar influye en el gobierno y la gestion

Principales Retos Empresa Familiar

Continuidad generacional
Incremento de su dimensién
Profesionalizacién
Innovacién
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Bl CATEDRA SANTANDER DE EMPRESA FAMILIAR
chrmon T e o DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

Actividades de la Catedra

Investigacion, conferencias, seminarios, encuentros, obras

de teatro y otras acciones formativas.
Proyecto de Accion Formativa:

“Emprendimiento a través de la empresa
* familiar. | Edicion” Fundacion General UGR-

~ Empresa. Noviembre 2014.
Proyecto de Accion Formativa: “Emprendimiento,

Docencia * Autoempleo y Empresa Familiar. | Edicion”
Fundacion General UGR-Empresa. Del 13 al 22 de
30— abril de 2015.
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Muchas gracias

lazaro@ugr.es
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